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1. Zamawiajacy

Zamawiajacym jest Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa”, ul. Stara 4, 00-231 Warszawa, powolane
uchwatg Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 07-05-2015 r. nr XI/202/2015 w sprawie powotania Centrum
Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa”, na podstawie petnomocnictwa udzielonego Dyrektorowi Centrum
Wospierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa”, adres: 00-231 Warszawa, ul. Stara 4,

Tel.: +48 (22) 831 41 49 wew. 221, e-mail: sekretariat@rodzinnawarszawa.pl,

2. Opis sposobu porozumienia sie Zamawiajacego z Wykonawcami wraz ze wskazaniem przez Zamawiajacego oséb
uprawnionych do kontaktéw

2.1,

2.2.

2.3

2.4,

2455

2.6.

Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa w jezyku polskim za posrednictwem operatora
pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529 oraz z 2015 r.
poz. 1830), osobiécie, za posrednictwem postarica, faksu pod numerem: (22) 831-49-94 lub przy uzyciu $rodkéw
komunikacji elektronicznej na e-mail:

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomoca faksu lub przy uzyciu $rodkéw
komunikacji elektronicznej uwaza sig za ztoione z zachowaniem terminu, jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata przed
uptywem terminu. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu §rodkéw komunikacji elektronicznej, kazda ze stron na zadanie
drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Wyjasnienia i uzupetnienia na wezwanie Zamawiajacego Wykonawca jest zobowigzany doreczy¢ Zamawiajacemu
przed uptywem terminu wskazanego w wezwaniu do wyjasnieri lub uzupeinieri w formie pisemnej. Przed
uptywem terminu wskazanego w wezwaniu do wyjaénien lub uzupetnieri Wykonawca jest rowniez zobowigzany
przesta¢ faxem lub przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej kopie wyjasnier lub uzupetnier, ktére
zamierza przedtozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego.

Wszelkiego rodzaju o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje powinny by¢ przekazywane przez
Wykonawcdw Zamawiajacemu na adres email: sekretariat@rodzinnawarszawa.pl .

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejsza specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia, jest oznaczone znakiem:
CWR.263.5.2017. Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powotywacé sie na wyzej podane
oznaczenie.

Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami 53 Anna Czochra, email:
sekretariat@rodzinnawarszawa.pl

3. Tryb udzielenia zamdwienia

3.1.

3.2.

Postgpowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwieri publicznych (Dz. U. z 2015r. poz. 2164, z péin. zm.).

llekro¢ w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia zastosowane jest pojecie ,ustawa Pzp”, nalezy
przez to rozumiec ustawe Prawo zamdwier publicznych, o ktérej mowa w pkt 3.1.

4. Opis Przedmiotu Zamowienia, oferty czesciowe, podwykonawcy

4.1.

4.2,
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Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie nastepujacej ustugi: ,,Opracowanie modelu rozbudowy platformy
internetowej pn. Baza Monitorujgca do dokumentowania i ewaluacji projektéw spotecznych” sktadajacej sie z
dwoch czesci — opracowania modelu rozbudowy ww. platformy internetowej oraz modelu narzedzia
diagnostyczno-ewaluacyjnego

Szczegdlowo przedmiot zamdwienia okreslony zostat w Opisie Przedmiotu Zamdwienia (Rozdziat V).




5.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Gtéwny przedmiot zamdwienia wg Wspdlnego Stownika Zamdwien (CPV):
72262000-9 — Ustugi rozbudowy oprogramowania;
7941900-4 Ustugi konsultacyjne w zakresie ewaluacji.

Wykonawca jest zobowigzany do wskazania w ofercie tych czesci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza
powierzy¢é podwykonawcom, i podania firm podwykonawcéw. W przypadku niewskazania czesci zamowienia,
ktérych wykonanie Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom i firm podwykonawcow, przyjmuje sig, iz
przedmiot zamowienia zostanie w catosci wykonany samodzielnie przez Wykonawce.

Zamawiajacy zada, aby przed przystapieniem do wykonania zamdwienia Wykonawca, o ile s juz znane, podat
nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcéw i 0séb do kontaktu z nimi, zaangazowanych
w te ustugi. Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, w trakcie realizacji zamdwienia, a takie przekazuje informacje na temat nowych podwykonawcow,
ktérym w pozniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje zadania.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powolywat sig,
na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w
postepowaniu, Wykonawca jest obowiazany wykazac¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub
Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktorego zasoby wykonawca
powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

Powierzenie wykonania czeici zaméwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialnosci za
nalezyte wykonanie tego zamowienia.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wynagrodzenia za wykonanie zamoéwienia.

Termin realizacji zamodwienia

5:1.

Zamawiajacy wymaga, aby zamdwienie, o ktérym mowa w Rozdziale V Opis Przedmiotu Zamdwienia zostato
zrealizowane w nastepujacych terminach:

5.1.1. Rozpoczecie realizacji zaméwienia: w dniu zaakceptowania przez Zamawiajgcego szczegétowego
harmonogramu podetapéw.

5.1.2. Zakonczenie i odbiér Etapu 1.zaméwienia: 22.12.2017 r.
5.1.3. Zakorczenie i odbiér Etapu 2. zamdwienia: 25.05.2018 r.

5.1.4. Zakorczenie realizacji zaméwienia po zakoriczeniu i odbiorze Etapu 2 lecz nie péiniej niz 25.05.2018 roku.
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6.

&

Oferty wariantowe oraz informacja o powtérzeniu podobnych zaméwien

6.1. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skfadania ofert wariantowych.

6.2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zaméwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp. do
wysokosci 10 % wartosc zamawienia.

Warunki udziatu w postepowaniu i podstawy wykluczenia

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

7.1. nie podlegaja wykluczeniu (c$wiadczenie Rozdziat 1l Zatgczniki — wzory, Zatacznik nr 1),

7.2. spetniaja nastgpujace warunki udziatu w postgpowaniu dotyczace (o$wiadczenie Rozdziat Il Zatgczniki — wzory,
Zatacznik nr 1)

7.2.1. sytuacji ekonomicznej lub finansowej tj.:

7.2.1.1.

7.2.1.2.

Wykonawca uzyskat sredni przychdd za ostatnie 3 lata obrotowe (na podstawie , rachunkéw zysku i
strat” pozycja ,przychdd netto ze sprzedazy produktéw, towardéw i materiatéw lub »przychdd netto
ze sprzedaiy i zréwnane z nimi”) w wysokosci nie mniejszej niz 250 000,00 zt (stownie: dwieécie
piecdziesiat tysiecy zt).

Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnoéci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem niniejszego zamowienia, na sume gwarancyjna co najmniej 280 000,00 zi
(stownie: dwiescie osiemdziesiat tysiecy ztotych).

7.2.2.  zdolnosci technicznej lub zawodowej, tj.:

7.2.2.1.

7.2.2.2.

7.2.2.3.

7.22.4.
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Wykonawcy wykazg, ze w okresie ostatnich 3 lat, przed upfywem terminu skfadania ofert, a jezeli
okres prowadzonej dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie, naleiycie zrealizowali co najmniej 3
zamoéwienia o wartosci jednostkowej nie nizszej niz 30 000 zt brutto, dotyczace przeprowadzenia
badan, ewaluacji, diagnozy w obszarze problematyki spotecznej lub w obszarze zagadnien
dotyczacych projektowania ustug spotecznych z wykorzystaniem opracowanych samodzielnie lub
we wspdtpracy z innymi podmiotami narzedzi badawczych (o$wiadczenie ww. Rozdziat Il
Zataczniki — wzory, Zatgcznik nr 2, pkt 1),

Wykonawcy wykaig, e prowadza lub prowadzili w ciggu ostatnich 3 lat centra i/lub laboratoria
i/lub zespoty badawcze, w skiad ktérych wchodzg pracownicy naukowi, w tym co najmniej 1
pracownik naukowy w stopniu doktora (oswiadczenie ww. Rozdziat Il Zataczniki — wzory,
Zatacznik nr 2, pkt 2).

Wykonawcy wykaia, ze w okresie ostatnich 3 lat zrealizowali badania naukowe oparte na
metodologii badari eksperymentalnych, ktérych efektem bylo opracowanie raportéw iflub
publikacji (o$wiadczenie ww. Rozdziat Il Zatgczniki - wzory, Zatacznik nr 2, pkt 3).

Wykonawcy beds dysponowaé minimum 5-osobowym zespotemn ekspertow posiadajgcych
kwalifikacje zawodowe, uprawnienia, dodwiadczenie i wyksztatcenie odpowiednie do stanowisk,
jakie zostang im powierzone, zgodnie z ponizszym wykazem (oéwiadczenia Rozdziat Il Zatacznik
nr 3 oraz dla 0s6b z zespotu ekspertéw Zataczniki nr 5 6)

a) kierownik zespotu - autor lub wspétautor co najmniej 3 raportéw z badan, ewaluacji, diagnozy
projektow/ustug spotecznych, kierowata przynajmniej 2 projektami badawczymi o tematyce
spotecznej,

b) badacz iloéciowy - osoba, ktéra posiada nastepujace minimalne kwalifikacje:
- pracowata jako badacz ilosciowy w co najmniej 3 projektach oraz:
- opracowywata kwestionariusze wywiadéw realizowanych technika PAPI lub CAWI
- opracowata raporty badawcze,

¢) moderator indywidualnych wywiadéw pogiebionych — osoba, ktéra posiada nastepujace
minimalne kwalifikacje:

** o
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— ma co najmniej roczne doswiadczenie w moderowaniu indywidualnych wywiaddéw
pogiebionych, moderowata indywidualne wywiady pogiebione w ramach co najmniej 2
projektéw badawczych o tematyce spotecznej,

d) psychometra/metodolog/analityk danych — osoba, ktéra posiada minimalne kwalifikacje:
- pracowata jako badacz w co najmniej 1 projekcie
- opracowywata narzedzia psychometryczne i/lub uczestniczyla w procesach adaptacji i
standaryzacji narzedzi psychometrycznych iflub wspétpracowata z zespotem tworzgcym
autorskie narzedzie diagnostyczne,

e) specjalista user experience — osoba, ktéra ma co najmniej roczne dodwiadczenie w
prowadzeniu analiz user experience i optymalizowaniu systemow informatycznych.

7.3. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce w przypadku spetnienia wobec niego przestanek
okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy Pzp, tj.:

7.3.1.

71.3:2.

#:3.3.

7.34.

7.3.5

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.
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Wykonawce, ktory nie wykazat spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu lub nie wykazat braku
podstaw wykluczenia,

Wykonawce bedgcego osoba fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestgpstwo:

a) oktérym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a, art. 258
lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. poz. 553, z pézn. zm.) lub
art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2016 r. poz. 176),

b) o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. -
Kodeks karny,

c) skarbowe,

d) o ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769);

Wykonawce, jezeli urzedujacego czlonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspodinika
spotki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w pkt
32

Wykonawce, wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub skiadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptaty tych naleinosci;

Wykonawce, ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w biad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki
udziatu w postepowaniu, lub ktdry zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawic
wymaganych dokumentow;

Wykonawce, ktéry w wyniku lekkomyslnosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajace
w btad zamawiajacego, mogace miec istotny wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiajgcego
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia;

Wykonawce, ktéry bezprawnie wptywat lub probowat wplynac na czynnosdci zamawiajgcego lub
pozyskac informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postepowaniu o udzielenie zamdwienia;

Wykonawce, ktory brat udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamdwienia lub ktérego
pracownik, a takze osoba wykonujgca prace na podstawie umowy zlecenia, o dzieto, agencyjnej lub
innej umowy o $wiadczenie ustug, brat udziat w przygotowaniu takiego postepowania, chyba ze
spowodowane tym zaktécenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez
wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu;

Wykonawce, ktéry z innymi wykonawcami zawarl porozumienie majace na celu zakidcenie
konkurencji miedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, co zamawiajacy jest w
stanie wykazac za pomoca stosownych srodkéw dowodowych;
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7.3.10. Wykonawce bedgcego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sad orzekt zakaz ubiegania sie o
zaméwienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 paZdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci
podmiotdw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary (Dz. U. z 2015 r. poz. 1212, 1844 i 1855
oraz z 2016 r. poz. 437 i 544);

7.3.11. Wykonawcg, wobec ktérego orzeczono tytutem srodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie o
zamodwienia publiczne;

7.3.12. Wykonawcow, ktdrzy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), ztozyli odrebne
oferty, oferty czeéciowe, chyba ze wykaza, ze istniejace miedzy nimi powiazania nie prowadza do
zaktdcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia;

a takie w przypadku gdy (chyba ze jest moiliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie Zamawiajgcego w
inny sposéb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatem w postepowaniu)

7.3.13. w stosunku do Wykonawcy otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukiadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U.z 2015 r. poz. 978, z p6in. zm.) lub ktérego upadiosc ogtoszono, z wyjatkiem
wykonawcy, ktory po ogfoszeniu upadfosci zawart ukiad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sgdu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28
lutego 2003 r. - Prawo upadto$ciowe (Dz. U. 2 2015 r. poz. 233, z péin. zm.);

7.3.14. Wykonawca w spos6b zawiniony powainie naruszyt obowiazki zawodowe, co podwaia jego
uczciwo$C, w szczegdlnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zaméwienie, co Zamawiajacy jest w stanie wykazac
za pomocg stosownych $rodkéw dowodowych.

7.3.15. Wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w ust. 7.3.3., uprawione do reprezentowania Wykonawcy
pozostaja w relacjach okreslonych w art. 17 ust.1 pkt 2-4 ustawy Pzp z:

a) Zamawiajgcym;

b}  Osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiajgcego;

c) Cztonkami komisji przetargowej;

d) Osobami, ktére ztozyty o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 17 ust.2A ustawy Pzp

7.3.16. Wykonawca, z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat w istotnym
stopniu wczesniejsza umowe w sprawie zamdwienia publicznego lub umowe koncesji, zawarta z
zamawiajgcym, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp, co doprowadzito do rozwigzania
umowy lub zasgdzenia odszkodowania.

7.4. Wykluczenie wykonawcy nastepuje:

7.4.1. w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 7.3.2. lit a-c i pkt 7.3.3., gdy osoba, o ktérej mowa w tych
przepisach zostata skazana za przestepstwo wymienione w pkt 7.3.2. lit. a—, jezeli nie uptynelo 5 lat
od dnia uprawomocnienia sie wyroku potwierdzajacego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia,
chyba ze w tym wyroku zostat okreslony inny okres wykluczenia;

7.4.2. w przypadkach, o ktérych mowa:

a) wpkt 7.3.2. lit. d i pkt 7.3.3., gdy osoba, o ktérej mowa w tych przepisach, zostata skazana za
przestepstwo wymienione w pkt 3.2. lit. d,

b) w pkt 7.3.4. —jezeli nie uptynety 3 lata od dnia odpowiednio uprawomocnienia sie wyroku
potwierdzajacego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba ze w tym wyroku zostat
okreslony inny okres wykluczenia lub od dnia w ktérym decyzja potwierdzajaca zaistnienie
jednej z podstaw wykluczenia stata sie ostateczna;

7.4.3. w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 7.3.7.1 7.3.9. lub pkt 7.3.14. i 7.3.15., jezeli nie uptynety 3
lata od dnia zaistnienia zdarzenia bedacego podstawg wykluczenia;
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7.4.4. w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7.3.10., jezeli nie uptyngt okres, na jaki zostat prawomocnie
orzeczony zakaz ubiegania sie o zaméwienia publiczne;

7.4.5. wprzypadku, o ktorym mowa w pkt 7.3.11,, jezeli nie uptynat okres obowigzywania zakazu ubiegania
sie o zamowienia publiczne.

Wykonaweca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie pkt 7.3.2., 7.3.3,, 7.3.5. — 7.3.9. lub pkt 7.3.13. -
7.3.15. SIWZ, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego $rodki sg wystarczajace do wykazania
jego rzetelnodci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestgpstwem lub
przestepstwem skarbowym, zado$cuczynienie pienieine za doznang krzywde lub naprawienie szkody,
wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspdiprace z organami $cigania oraz podjecie
konkretnych srodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktdre sg odpowiednie dla zapobiegania
dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidtowemu postepowaniu wykonawcy.
Zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli wobec Wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono
prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania sie o udzielenie zamdwienia oraz nie uptynat okreslony w
tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

7.5.1. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajgcy, uwzgledniajac wage i szczegOlne
okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody przedstawione na podstawie pkt 7.5.

7.5.2. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 7.3.8. SIWZ przed wykluczeniem wykonawcy, zamawiajgcy
zapewnia temu wykonawcy mozliwo$¢ udowodnienia, Ze jego udzial w przygotowaniu
postepowania o udzielenie zaméwienia nie zaktaci konkurencji. Zamawiajgcy wskazuje w protokole
sposob zapewnienia konkurencji.

Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie zaméwienia.

Zamawiajgcy moie, na kazdym etapie postepowania, uzna¢, e Wykonawca nie posiada wymaganych
zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasohdw technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewzigcia
gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wplyw na realizacje zamowienia.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie zamoéwienia,
Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania wezwaé Wykonawcoéw do ztozenia wszystkich lub
niektérych o$wiadczeri lub dokumentéw potwierdzajacych, ze nie podlegajg wykluczeniu lub spetniajg
warunki udziatu w postepowaniu, a jezeli zachodza uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio
oswiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do ztozenia aktualnych oswiadczen lub dokumentdw.

8. Opis sposobu przygotowania ofert

&L
8.2.

8.3.

8.4.
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Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte.
Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim w formie pisemnej pod rygorem niewainosci.
Do oferty naleiy zataczyc aktualne na dzien sktadania ofert:

8.3.1. oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz oswiadczenie
Wykonawcy, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 -23 just. 5pkt 1,2, 3
i 4 ustawy Pzp - zatgcznik nr 1.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ podpisana przez Wykonawce. Zamawiajagcy wymaga, aby oferte
podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wiasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalnosci
gospodarczej. Jezeli osoba/osoby podpisujaca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, to
petnomocnictwo to musi obejmowa¢ uprawnienie do podpisania oferty. Petnomocnictwo musi zostac
ziozone wraz z ofertg w oryginale lub notarialnie poswiadczonej kopii. Do petnomocnictwa naleiy zatgczyc
dokumenty potwierdzajgce, ze osoba udzielajgca petnomocnictwa byta upowainiona do reprezentowania
Wykonawcy w dacie udzielania petnomocnictwa (co moina wykazaé w szczegdlInosci przez zatgczenie odpisu
z Krajowego Rejestru Sadowego lub informacji odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu Rejestru
Przedsiebiorcéw pobieranej na podstawie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym
Rejestrze Sgdowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 168, poz.1186, z pozn. zm.) albo zaswiadczenia o wpisie do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r. (Dz.U. z 2015 r., poz. 584, z p6Zn. zm.).
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8.5.  Zasady skladania oferty przez podmioty wystepujace wspéinie:

8.5.1. Wymagane oswiadczenie wskazane w pkt 8.3.1 powinno by¢ ziozone przez kaidego Wykonawce
wspdlnie ubiegajacego sie 0 zamdéwienie. Oswiadczenia te majg potwierdzaé¢ spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kaidy z wykonawcow
wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

8.5.2. Wykonawcy skfadajgcy oferte wspélng zobowiazani s3 do ustanowienia petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu albo petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
oraz do zawarcia umowy w sprawie zamdwienia. Dokument (lub dokumenty) zawierajacy
ustanowienie petnomocnika musi zawiera¢ w szczegdlnosci: wskazanie postepowania o zaméwienie
publiczne, kt6rego dotyczy, Wykonawcéw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia,
wskazanie ustanowionego petnomocnika i zakres jego umocowania. Dokument (lub dokumenty)
zawierajgcy ustanowienie petnomocnika musi by¢ podpisany w imieniu wszystkich Wykonawcow
ubiegajacych sie wspdinie o udzielenie zaméwienia, przez osoby uprawnione do skfadania
oswiadczer woli, wymienione we wtasciwym rejestrze lub ewidencji Wykonawcéw. Ustanowienie
przedmiotowego petnomocnika moze zosta¢ zawarte w umowie o wspétdziataniu zlozonej wraz z
oferta. Dokument (lub dokumenty) zawierajgcy ustanowienie petnomocnika musi zostaé ztozony
wraz z ofertg w formie oryginatu lub notarialnie poéwiadczonej kopii. Do dokumentu (lub
dokumentéw) zawierajgcego ustanowienie petnomocnika nalezy zataczy¢  dokumenty
potwierdzajace, Ze osoba udzielajgca petnomocnictwa byla upowainiona do reprezentowania
Wykonawcow w dacie udzielania petnomocnictwa (co moina wykazaé w_szczegdlnosci przez
zataczenie odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego lub informacji odpowiadajgcej odpisowi
aktualnego Rejestru Przedsiebiorcéw pobieranej na podstawie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20
sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 168, poz.1186, z pézn. zm.) albo
zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencii i Informacji o Dziatalnogci Gospodarczej zgodnie z
art. 38 ust. 4 ustawy o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r. (Dz.U. z 2015 r.,
poz. 584, z pdin. zm.)).

8.5.3. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wytgcznie z petnomocnikiem.

8.5.4. Wypetniajac formularz oferty, jak réwniez inne dokumenty, powotujgc sie na Wykonawce, w miejscu
np. nazwa i adres Wykonawcy, nalezy wpisa¢ dane dotyczace Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych
sig 0 udzielenie zaméwienia, a nie petnomocnika tych Wykonawcow.

8.6.  Wykonawca, ktdry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 10 SIWZ, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje
sig na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu, zamieszcza informacje o tych podmiotach w
oswiadczeniach, o ktérych mowa w pkt 8.3.1

8.7.  Oferta powinna by¢ sporzgdzona zgodnie ze wzorem stanowigcym Rozdziat 11l SIWZ, co do treéci oraz formy.

8.8.  Kazda zawierajgca jakakolwiek tresc strona oferty musi by¢ podpisana przez Wykonawce. Kazda poprawka
w tresci oferty, a w szczegdlnoéci kazde przerobienie, przekreslenie, uzupetnienie, nadpisanie, przestonigcie
korektorem, etc powinny by¢ podpisane przez Wykonawce.

8.9.  Podpisanie oferty powinno by¢ dokonane w sposéb umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. czytelny
podpis lub nieczytelny podpis wraz z imienng pieczatky osoby podpisujacej dokument lub poswiadczajacej
kopie).

8.10. Oferta oraz oswiadczenia muszg by¢ czytelne.

8.11. Wykonawca, nie péiniej niz w terminie sktadania ofert, powinien wskazaé w sposéb nie budzacy
watpliwosci, ktére informacje stanowia tajemnice przedsigbiorstwa oraz powinien zastrzec, ze nie moga by¢
udostgpniane. Wykonawca powinien réwniez wykazaé, nie péiniej niz w terminie skiadania ofert, ze
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw art. 11 ust. 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003r. nr 153 poz. 1503, z péin.
zm.). Wykonawca powinien wiec wykazad, iz zastrzezone informacje nie zostaty ujawnione do dnia skiadania
ofert, majg charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny lub posiadajg wartos¢ gospodarczg oraz
Wykonawca podjagt w stosunku do nich  czynnoici zmierzajgce  do zachowania ich
w poufnosci. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Prawo
zamowieri publicznych. Powyisze informacje musza byé¢ oznaczone klauzula: ,Informacije stanowigce
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tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003r. nr 153 poz. 1503, z pdin. zm.)” - zaleca sie, aby byly trwale,
oddzielnie spiete. Powyisze zasady maja zastosowanie do informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, zawartych w szczegdlnosci w o$wiadczeniach, wyjasnieniach i dokumentach sktadanych
przez Wykonawce w toku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, przy czym wskazanie tych
informacji oraz wykazanie, ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa powinno nastgpic¢ przed uptywem
terminu do ztoZenia przez Wykonawce wyjasnieri lub uzupetnien.

Oferte naleizy umiescié w zamknietym opakowaniu, uniemotliwiajgcym odczytanie zawartosci bez
uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno by¢ oznaczone nazwg (firmg) i adresem Wykonawcy,
zaadresowane na adres Centrum Wspierania Rodzin ,, Rodzinna Warszawa” ul. Stara 4, 00-231 Warszawa
oraz opisane:

Oferta na:

,Opracowanie modelu rozbudowy platformy internetowej pn. Baza Monitorujgca do dokumentowania i ewaluacji
projektéw spotecznych” skiadajgcej sie z dwdch czesci — opracowania modelu rozbudowy ww. platformy internetowej

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

oraz modelu narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego
Nr postepowania CWR.263.5.2017.
Nie otwieraé przed dniem 27.09.2017r. do godz. 13.30".

Wykonawca moize wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonej oferty pod
warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne zawiadomienie 0 wprowadzeniu zmian przed terminem
sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wedtug takich samych zasad, jak
sktadana oferta tj. w kopercie dodatkowo oznakowanej napisem ,ZMIANA”, z powotaniem si¢ na numer,
pod jakim zostata zarejestrowana oferta. Koperty oznaczone ,ZMIANA" zostang otwarte przy otwieraniu
oferty Wykonawcy, ktéry wprowadzit zmiany, po uprzednim stwierdzeniu poprawnosci procedury
dokonywania zmian i dotgczeniu do oferty.

Wykonawca ma prawo, przed uptywem terminu skfadania ofert wycofac¢ ztozong przez siebie oferte,
poprzez zfoienie pisemnego powiadomienia, wedtug tych samych zasad jak wprowadzanie zmian
i poprawek z napisem na kopercie , WYCOFANIE”. Koperty oznakowane jako ,, WYCOFANIE” beda otwierane
w pierwszej kolejnosci po potwierdzeniu poprawnosci postepowania Wykonawcy oraz zgodnosci ze
ztozonymi ofertami. Koperty zawierajgce oferty wycofane nie bedg otwierane.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w
okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt 7.3.12. SIWZ, Wykonawca w terminie 3 dni od zamieszczenia na
stronie internetowej informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp przekazuje Zamawiajgcemu
oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej o ktérej mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze zfozeniem oswiadczenia, wykonawca powinien przedstawi¢, pod
rygorem wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia, dowody, ze powigzania z innym wykonawcg
nie prowadza do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

Wymagane o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym powinny by¢ ztoione przez kaidego
Wykonawce wspdinie ubiegajacego sie o zamdwienie — zatacznik nr 4.

9. Woykaz oswiadczen i dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia

9.1. Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyiej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym,
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nie krotszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzied ztoienia oéwiadczen lub dokumentéw, ktére

potwierdzaja okolicznosci spetniania warunkéw udziatu w_postepowaniu_oraz braku podstaw do
wykluczenia tj.:

9.1.1. W celu potwierdzenia spetniania warunku o ktérym mowa w pkt 7.2.1.1. SIWZ - czedci
sprawozdania finansowego (rachunek zyskéw i strat), w przypadku gdy sporzadzenie sprawozdania
wymagane jest przepisami prawa kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
a jezeli podlega ono badaniu przez biegtego rewidenta zgodnie z przepisami o rachunkowosci,
réwniez z opinig o czesci badanego sprawozdania, a w przypadku wykonawcéw niezobowigzanych
do sporzadzania sprawozdania finansowego, innych dokumentéw okreslajagcych przychody — za




9.1.2,

9.1.3.

9.14.

9:1.5.

9.2. UWAGA:
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okres nie diuiszy niz ostatnie trzy lata obrotowe, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy
—za ten okres.

Z zataczonej czesci sprawozdania finansowego powinno wynikac, ze sprawozdanie spetnia wymogi
art. 52 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzednia 1994 r. o rachunkowoséci, tj. ze sprawozdanie finansowe
zostato podpisane - z podaniem zarazem daty podpisu — przez osobe, ktérej powierzono
prowadzenie ksigg rachunkowych, i kierownika jednostki, a jezeli jednostka kieruje organ
wieloosobowy ~ przez wszystkich czionkéw tego organu. W przypadku odmowy podpisu wymagane
jest zataczenie pisemnego uzasadnienia dofaczonego do sprawozdania finansowego.

W przypadku Wykonawcdw niezobowigzanych do sporzadzania sprawozdania finansowego
Zamawiajacy, za , inne dokumenty” uzna m.in. deklaracje podatkowa PIT zlozona w Urzedzie
Skarbowym.

W celu potwierdzenia spefniania warunku o ktérym mowa w pkt 7.2.1.2. SIWZ - dokumentéw
potwierdzajacych, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnoéci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnoéci zwigzanej z przedmiotem niniejszego zamdwienia na sume gwarancyjna
okreélong przez Zamawiajgcego.

W celu potwierdzenia spetniania warunku, o ktérym mowa w pkt 7.2.2.1 SIWZ — wykazu ustug
wykonanych nie wczeéniej niz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartoéci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane, z zataczeniem
dowodow okredlajacych czy te ustugi zostaly wykonane naleiycie, sa referencje badi inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentdw — inne dokumenty — zatacznik nr 2 (,,Doswiadczenie Wykonawcy”).

W celu potwierdzenia spetniania warunku o ktérym mowa w pkt 7.2.2.2 i7.2.2.4 SIWZ - wykazu
0s6b, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, wraz z informacjami
na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnieri, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych dla
wykonania zamoéwienia publicznego, a takie zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami - zatacznik nr 3 (, Wykaz oséb”).

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp -

odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji.

Wykonawca nie jest obowigzany do ztoienia oéwiadczeri lub dokumentéw potwierdzajgcych

okolicznodci, o ktérych mowa w pkt 9.1., jezeli:

9.2.1.

9.2:2,

9.2.3.

Wykonawca wskaze dostgpnoéc o$wiadczer lub dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt 9.1. w formie
elektronicznej pod okre$lonymi adresami internetowymi ogoélnodostepnych i bezptatnych baz
danych, w szczegéInosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114
oraz z 2016 r. poz. 352). W takim przypadku Zamawiajacy pobiera samodzielnie z tych baz danych
wskazane przez Wykonawce oéwiadczenia lub dokumenty.

Dotyczy to w szczegdinosci informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu Rejestru
Przedsiebiorcéw pobieranej na podstawie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o
Krajowym Rejestrze Sadowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 168, poz.1186, z pdzn. zm.) oraz wydrukdow z
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoici Gospodarczej zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r. (Dz.U. z 2015 r., poz. 584, z pé#n. zm.),

Wykonawca wskaze oswiadczenia lub dokumenty, o ktérych mowa w pkt 9.1., ktére znajduja siew
posiadaniu Zamawiajacego, w szczegdlnosci o$wiadczenia lub dokumenty przechowywane przez
Zamawiajgcego zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp. W takim przypadku Zamawiajacy w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia,
korzysta z posiadanych o$wiadczeri lub dokumentéw, o ile s3 one aktualne.

9.3. lJezeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie moze przedstawi¢ dokumentéw wymienionych w pkt 9.1.1. i
9.1.2., moze przedstawi¢ inny dokument, ktdry w wystarczajgcy sposob potwierdza spetnianie warunku
opisanego w pkt 7.2.1.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

511,

9.12,

913

9.14.

9.15.
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Jeieli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 9.1.5. - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji
ani nie ogtoszono upadtosci.

9.4.1. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 9.4., powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu skiadania ofert.

Jezeliw kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 9.4. zastepuje sie je
dokumentem zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osob
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oéwiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyc, ztozone przed
notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce
zamieszkania tej osoby. Zapisy pkt 9.4.1. stosuje sie.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu zlozonego przez wykonawce, zamawiajacy moze zwrdcic
sie do wtasciwych organéw odpowiednio kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji
dotyczacych tego dokumentu.

Sktadane dokumenty (okreslone w pkt 9 niniejszej Instrukcji dla Wykonawcow) moga by¢ ztozone
w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na ktérego
zdolnoéciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia
publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw, ktére kaidego z nich dotycza.

Po$wiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem nastepuje w formie pisemnej.

Zamawiajacy moze 73da¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentéw,
o ktérych mowa w pkt 9.1. SIWZ, innych niz o$wiadczenia, wytgcznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu
jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. W razie
watpliwosci uznaje sie, iz wersja polskojezyczna jest wersjg wigigca.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 9.2. SIWZ Zamawiajacy bedzie zadat od Wykonawcy przedstawienia
tlumaczenia na jezyk polski wskazanych przez Wykonawce i pobranych samodzielnie przez Zamawiajgcego
dokumentdw.

Dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w formie zatgcznikéw do niniejszego Rozdziatu, powinny
by¢ sporzgdzone zgodnie z tymi wzorami, co do tresci oraz formy, w tym opisu kolumn i wierszy.

Kazda poprawka w treéci dokumentdw, a w szczegblnosci kazde przerobienie, przekreslenie, uzupetnienie,
nadpisanie, przestoniecie korektorem, etc powinny by¢ podpisane przez Wykonawce.

Podpisanie dokumentéw i poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem powinno by¢ dokonane w sposob
umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. czytelny podpis lub nieczytelny podpis wraz z imienng pieczatka
osoby podpisujacej dokument lub poswiadczajacej kopie).

10. Powotywanie sie na zasoby podmiotdéw trzecich

10.1.
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Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkdw prawnych.
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10.2. Zamawiajacy Zada od Wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na
zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw
dokumentéw wymienionych w pkt 9.1.5.

10.3. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotdw, musi udowodnié Zamawiajgcemu,
ze realizujgc zaméwienie, bedzie dysponowat niezbgdnymi zasobami tych podmiotéw, w szczegolnosci
przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na
potrzeby realizacji zaméwienia.

10.4. Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub zawodowe
lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw
udziatu w postgpowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp.

10.5. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
wykonawcy moga polegac na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizuja roboty budowlane
lub ustugi, do realizacji kt6rych te zdoInosci s3 wymagane.

10.6. W celu oceny, czy Wykonawca polegajgc na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umoziliwiajgcym
nalezyte wykonanie zaméwienia publicznego oraz oceny, czy stosunek taczacy wykonawce z tymi podmiotami
gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdw, Zamawiajacy zada zataczenia do oferty dokumentow
okreslajacych w szczegolnosci:

10.6.1. zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu,

10.6.2. sposdb wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamadwienia,

10.6.3. zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia,

10.6.4. czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w
postgpowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub do$wiadczenia, zrealizuje
roboty budowlane lub ustugi, ktorych wskazane zdolnosci dotycza.

10.7. Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, odpowiada solidarnie
z podmiotem, ktéry zobowiazat sie do udostgpnienia zasobdw, za szkode poniesiong przez Zamawiajacego
powstaty wskutek nieudostgpnienia tych zasobéw, chyba Ze za nieudostepnienie zasobéw nie ponosi winy.

10.8. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu, o ktérym mowa
w pkt 10.1., nie potwierdzaja spetnienia przez Wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu lub zachodza
wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby wykonawca w terminie okreslonym
przez zamawiajgcego:

1) zastapit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub
2) zobowiazat sig do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamdwienia, jezeli wykaie zdolnoéci
techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowa lub ekonomiczng, o ktérych mowa w pkt 10.1.
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11. Opis sposobu udzielania wyjasnien tresci SIWZ

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

117,

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z prosba o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy jest
obowigzany udzieli¢ wyjasnieri niezwlocznie, jednak nie pézniej niz na 2 dni przed uptywem terminu skiadania
ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyja$nienie tresci SIWZ wplynat do Zamawiajgcego nie péiniej niz do
korica dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Zamawiajacy zamiesci tresé
pytania i odpowiedzi rowniez na stronie internetowej ().

Pytania nalezy kierowac na adres:

Centrum Wspierania Rodzin
»Rodzinna Warszawa”
00-231 Warszawa
ul. Stara 4
sekretariat@rodzinnawarszawa.pl

W przypadku rozbieinoici pomiedzy treécia niniejszej SIWZ a trescig udzielonych odpowiedzi, jako
obowiazujacg nalezy przyjac tresé pisma zawierajgcego pdiniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.

Przediuzenie terminu sktadania ofert, nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku, o ktérym mowa w pkt
11.1.

Zamawiajacy nie zamierza zwotac zebrania wszystkich Wykonawcéw w celu wyjaénienia tresci SIWZ.

lezeli w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zmiana tresci SIWZ prowadzi do
zmiany tresci ogfoszenia o zamowieniu, Zamawiajacy zamieszcza ogloszenie o zmianie ogtoszenia.

lezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzacej do zmiany tresci ogtoszenia o zamowieniu jest niezbgdny
dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajacy przedtuza termin skladania ofert i
informuje o tym Wykonawcow, ktorym przekazano SIWZ oraz zamieszcza stosowna informacje na stronie
internetowej ().

12. Opis sposobu obliczenia ceny oferty

12.1.

12.2.

12.3.
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Cena oferty powinna zosta¢ wyliczona przez Wykonawce w oparciu o catkowity zakres prac przedstawiony w
Opisie Przedmiotu Zamowienia wraz z zatgcznikami (Rozdziat V) i uznaje sig, e w cafosci pokrywa
wynagrodzenie Wykonawcy, za ktére zobowigzuje sie wykona¢ catoéé przedmiotu zaméwienia.

Cena oferty winna obejmowac catkowity koszt wykonania przedmiotu zamowienia w tym réwniez wszelkie
koszty towarzyszace wykonaniu ustugi.

Jeieli ztozono oferte, ktdrej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do
przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktdry miatby obowiazek rozliczy¢ zgodnie z tymi
przepisami. Wykonawca, skiadajgc oferte, informuje Zamawiajacego, czy wybdr oferty bedzie prowadzic do
powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych
dostawa lub éwiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku.
Jeieli ztozono oferte, ktdrej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowiagzku podatkowego
zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, do ceny najkorzystniejszej oferty lub oferty z najnizszg
cena dolicza sie podatek od towaréw i ustug, ktory Zamawiajacy miatby obowiazek rozliczy¢ zgodnie z tymi
przepisami.




12.4.
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Cena oferty winna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN), w ztotych polskich beds prowadzone réwniez
rozliczenia pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

Wszystkie wartoéci, w tym ceny jednostkowe powinny by¢ liczone z doktadnoécig do dwach miejsc po
przecinku.

13, Miejsce i termin sktadania ofert

13.1.

13.2.

Oferty powinny by¢ zloione w siedzibie Zamawiajagcego w Warszawie przy ul. Stara 4, Sekretariat,
w terminie do dnia 27.09.2017r. do godziny 13:00.

Oferta otrzymana przez Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert, zostanie niezwlocznie zwrécona
Wykonawcy.

14. Terminy zwiazania oferta

14.1.

14.2.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzyé termin zwigzania oferta, z tym ze
Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferta, zwrécic sie do
Wykonawcdw o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60
dni. Zgoda na przedtuzenie terminu zwigzania oferta winna by¢ wyrazona na pismie (nie moze by¢
dorozumiana).

15. Miejsce i termin otwarcia ofert oraz ocena ofert

15.1.

152,

15.3:

15.4.
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Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Stara 4, w Warszawie, w sali nr 51 w dniu
27.09.2017r., 0 godz.13.30.

Otwarcie ofert jest jawne. Wykonawcy mogg uczestniczyé w otwarciu ofert. W przypadku nieobecnoéci
Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiajacy przeéle Wykonawcy informacje z otwarcia ofert na wniosek
Wykonawcy.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwotg, jakg zamierza przeznaczyé na sfinansowanie
zamowienia. W trakcie otwarcia ofert Zamawiajacy odczyta nazwe (firme) oraz adres Wykonawcy, ktérego
oferta jest otwierana oraz informacje dotyczace ceny oferty, terminu wykonania zamowienia, warunkow
pfatnosci zawartych w ofercie.
Niezwtocznie po otwarciu ofert zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowej informacje dotyczace:

1) kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia;

2) firm oraz adreséw wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w ofertach.

Jezeli Wykonawca nie ztozyt wymaganych przez Zamawiajacego oéwiadczen o ktérych mowa w pkt 8.3.1.,
nie zloiyl na wezwanie Zamawiajacego, o ktérym mowa w pkt 9.1. oéwiadczeh lub dokumentéw
wskazanych w pkt 9. niniejszej SIWZ potwierdzajacych okolicznoéci spetniania warunkéw udziafu w
postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia lub innych dokumentéw niezbednych do
przeprowadzenia postgpowania, oéwiadczenia lub dokumenty s3 niekompletne, zawieraja btedy lub budza
wskazane przez Zamawiajgcego watpliwosci, Zamawiajacy wezwie do ich ztoienia, uzupetnienia lub
poprawienia lub do udzielenia wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia,
uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnieri oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo
konieczne bytoby uniewainienie postepowania.

Jezeli Wykonawca nie zlozyt wymaganych pefnomocnictw albo ztoiyt wadliwe petnomocnictwa,
Zamawiajacy wzywa do ich ztozenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztoienia oferta
Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.
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15.5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze igdac udzielenia przez Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
treéci ztozonych przez nich ofert.

15.6. Jezeli zaoferowana cena, lub jej istotne czesci sktadowe, wydaja sig razgco niskie w stosunku do przedmiotu
zamdwienia i budza watpliwoéci Zamawiajgcego co do moiliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia
zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego lub wynikajagcymi z odrgbnych przepisow,
Zamawiajacy zwraca sie o udzielenie wyjasnieri, w tym ztozenie dowodéw, dotyczacych wyliczenia ceny lub,
w szczegolnosci w zakresie :

15.6.1. oszczednosci metody wykonania zamdwienia, wybranych rozwigzan technicznych, wyjatkowo
sprzyjajacych warunkéw wykonywania zaméwienia dostepnych dla Wykonawcy, oryginalnosci
projektu Wykonawcy, kosztéw pracy, ktérych wartos¢ przyjeta do ustalenia ceny nie moze by¢ nizsza
od minimalnego wynagrodzenia za prace na podstawie art. 2 ust. 3 -5 ustawy z dnia 10 paZdziernika
2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. Nr 2015 poz. 2008);

15.6.2. pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrebnych przepiséw;

15.6.3. wynikajacym z przepisdéw prawa pracy i przepisdw o zabezpieczeniu spotecznym, obowigzujacych w
miejscu, w ktérym realizowane jest zamdwienie;

15.6.4. wynikajacym z przepiséw prawa ochrony $rodowiska;

15.6.5. powierzenia wykonania czesci zamdwienia podwykonawcy.

15.7. W przypadku gdy cena catkowita oferty jest nizsza o co najmniej 30% od:

15.7.1. wartoici zamoéwienia powiekszonej o naleiny podatek od towardw i ustug, ustalonej przed
wszczeciem postepowania zgodnie z art. 35 ust. 1 i 2 ustawy Pzp lub $redniej arytmetycznej cen
wszystkich ztozonych ofert, Zamawiajacy zwraca sie o udzielenie wyjasnien, o ktdrych mowa w pkt
15.6., chyba e rozbiezno$¢ wynika z okolicznosci oczywistych, ktére nie wymagajg wyjasnienia;

15.7.2. wartoéci zamowienia powiekszonej o naleiny podatek od towardw i usfug, zaktualizowanej z
uwzglednieniem okolicznosci, ktére nastapity po wszczeciu postepowania, w szczegélnosci istotnej
zmiany cen rynkowych, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o udzielenie wyjasnieri, o ktérych mowa w
pkt 15.6.

15.8. Obowiazek wykazania, ze oferta nie zawiera raigco niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajacy
odrzuca oferte Wykonawcy, ktory nie udzielit wyjaénien, o ktérych mowa w pkt 15.6. lub 15.7 SIWZ lub jezeli
dokonana ocena wyjaénien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg ceng w
stosunku do przedmiotu zamdwienia.

15.9. Zamawiajacy poprawi w tekécie oferty oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe, z
uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omytki polegajace na
niezgodnosci oferty ze specyfikacja, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty, niezwlocznie
zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

15.10. Zgoda Wykonawcy na poprawienie omytki polegajacej na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg,
niepowodujacej istotnych zmian w treéci oferty, musi by¢ wyrazona na pismie w terminie 3 dni od daty
doreczenia zawiadomienia.

15.11. Zamawiajacy:

15.11.1. wykluczy Wykonawce z postepowania, o ile zajdg wobec tego Wykonawcy okolicznosci wskazane
w art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 oraz ust. 5 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp;
15.11.2. odrzuci kazda oferte w przypadku zaistnienia przestanek okreslonych w art. 89 ust. 1 ustawy Pzp.

15.12. Zamawiajacy poinformuje niezwtocznie wszystkich wykonawcdw o:

15.12.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imie i nazwisko, siedzibg albo miejsce
zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci Wykonawcy, ktérego ofertg
wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli sg
miejscami wykonywania dziatalnoéci Wykonawcow, ktérzy zlozyli oferty, a takie punktacje
przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tgczng punktacie,

15.12.2. Wykonawcach, ktdrzy zostali wykluczeni,
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15.12.3. Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach,
o ktérych mowa w art. 89 ust. 4 i 5 ustawy Pzp, braku réwnowaznosci lub braku spetniania
wymagan dotyczacych wydajnosci lub funkcjonalnoéci

15.12.4. uniewaznieniu postepowania — podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

15.13. W przypadkach, o ktdrych mowa w pkt 7.5., informacja, o ktdrej mowa w pkt 15.12.2, zawiera wyjasnienie
powodow, dia ktorych dowody przedstawione przez Wykonawce, Zamawiajacy uznat za niewystarczajace.

15.14.  Informacje, o ktérych mowa w 15.12.1 i 15.12.4 Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej ().

15.15.  Zamawiajacy uniewaini postepowanie w przypadkach okreslonych w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

16. Opis kryteriéw oceny ofert oraz aukcja elektroniczna

16.1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowaé bedzie nastepujgce kryteria oceny oferty:
e  cena ofertowa brutto: 40 pkt
*  kwalifikacje zespotu ekspertéw opisanego w pkt 7.2.2.4 : 60 pkt

Oferta spetniajaca w najwyzszym stopniu wymagania kryterium otrzyma najwyiszg ilos¢ punktéw. Pozostatym
Wykonawcom przypisana zostanie odpowiednio mniejsza ilos¢ punktéw.

16.2. Ocena ofert w zakresie przedstawionego kryterium zostanie dokonana wedtug nastepujacych zasad:
16.2.1. W zakresie kryterium ,cena ofertowa brutto” oferta moze uzyska¢ maks. 40 punktéw.

Ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formuta:

Cena minimalna

Wc= x 40 pkt

Cena ofertowa

Obliczenie punktacji w kryterium ,cena ofertowa brutto” dokonane bedzie do dwéch miejsc po
przecinku.

16.2.2. W zakresie kryterium ,kwalifikacje zespotu ekspertéw” oferta moze uzyska¢ maksymalnie 60
punktéw.

Ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z poniisza punktacja:

16.2.3. taczne doswiadczenie! badawcze czfonkéw zespotu ekspertéw (opisanego w Rozdziale |
Instrukcja dla Wykonawcy pkt. 7.2.2.4 w tworzeniu wystandaryzowanych narzedzi stuzacych
badaniu kompetencji spotecznych, emocjonalnych, poznawczych w grupie wiekowej 6 - 18 lat.
Maksymalna liczba punktéw: 25

e Udziat w tworzeniu minimum 1 wystandaryzowanego narzedzia — 5 pkt

e Udziat w tworzeniu od 2 do 3 wystandaryzowanych narzedzi— 15 pkt

L Punktowanie tacznego doswiadczenia znaczy, e Zamawiajacy bedzie brat pod uwage doéwiadczenie wszystkich

czionkow zespotu eksperckiego w zespotach tworzacych narzedzia. Jesli kilku cztonkéw zespotu ekspertow pracowato nad
jednym narzedziem, w ofercie nalezy podac, ze jest to doswiadczenie w tworzeniu jednego narzedzia.
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e  Udzial w tworzeniu 4 i wiecej wystandaryzowanych narzedzi — 25 pkt

16.2.4.

Wykaz ww. doswiadczenia pracy w zespole badawczym przygotowujacym narzedzia wraz z funkcjg
pefniong w zespole naleiy przygotowa¢ w tabeli 5.1 Rozdziatu Il Formularz oferty oraz
o$wiadczenia czfonkéw zespotu badawczego Rozdziat Il Wzory — Zatgcznik nr 5.

taczne doswiadczenie? badawcze cztonkéw zespotu ekspertéw (opisanego w Rozdziale |
Instrukcja dla Wykonawcy pkt. 7.2.2.4 w realizacji badan dotyczacych kompetencji spotecznych
i/lub emocjonalnych iflub poznawczych na uzytek wewnegtrzny jednostki w ramach
realizowanych prac badawczych/projektdw/ prac naukowych Ilub udostgpnionych
komercyjnych lub bezptatnie. Maksymalna liczba punktow: 20

e  Przeprowadzenie minimum 3 badan — 8 pkt

e  Przeprowadzenie od 4 do 5 badar — 15 pkt

e  Przeprowadzenie 6 i wiecej badan— 20 pkt

16.2.5.

Wykaz ww. badan wraz z pisemnymi oswiadczeniami cztonkéw o ich udziale w zespole
badawczym wraz z funkcjg petniong w zespole naleiy przygotowac w tabeli 5.2 Rozdziatu Il
Formularz oferty oraz oswiadczenia cztonkéw zespotu badawczego Rozdziat Il Wzory —
Zatgcznik nr 6.

Czas wsparcia eksperckiego po wykonaniu Przedmiotu Zamodwienia. Maksymalna liczba
punktéw:15

e  Minimum 2 miesigce — 5 pkt

e  Minimum 4 miesigce — 10 pkt

e  Minimum 6 miesiecy — 15 pkt

Przez wsparcie eksperckie Zamawiajacy rozumie mozliwos¢ konsultacji drogg elektroniczng z
Wykonawcg po Zakonczeniu i odbiorze Etapu 2. zamowienia, tj. Raportu Il Podsumowujgcego
Etap 2.: 25.05.2018 r.

Konsultacje bedg prowadzone w celu zadania pytan dotyczacych Przedmiotu Zamdwienia tj.
,Opracowania modelu rozbudowy platformy internetowej pn. Baza Monitorujgca do
dokumentowania i ewaluacji projektow spotecznych” sktadajacej sie z dwéch czgsci —
opracowania modelu rozbudowy ww. platformy internetowej oraz modelu narzedzia
diagnostyczno-ewaluacyjnego. Konsultacje odbywac sie bedg za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany przez Wykonawce. Wykonawca udzieli odpowiedzi na
zapytanie do 3 dni roboczych. Konsultacje beda sie odbywaé w okresie wskazanym przez
Wykonawce w tabeli w pkt. 5.3 Rozdziale Il Formularz oferty.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra nie podlega odrzuceniu oraz uzyska
najwigkszg ilos¢ punktéw tgcznie w obu kryteriach oceny ofert.

16.3. Jezeli nie mozna dokonaé wyboru najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy sposrod tych ofert wybiera oferte z najnizsza
cena, a jezeli zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy ztozyli
oferty, do zfozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych.

16.4. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej (nie przewidziat jej rowniez
w ogtoszeniu o zamdwieniu).

2 Punktowanie tacznego do$wiadczenia znaczy, e Zamawiajacy bedzie brat pod uwage doswiadczenie wszystkich
cztonkéw zespotu eksperckiego w realizacji badan. Jesli kilku cztonkéw zespotu ekspertéw pracowato nad jednym badaniem,
w ofercie nalezy podaé, ze jest to doswiadczenie w realizacji jednego badania.
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17. Udzielenie zamodwienia

17.1.

17.2,

17.3

17.4.

17:5;

Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom okreslonym
w ustawie Pzp oraz w niniejszej specyfikacji i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane
kryteria wyboru.

Wykonawca przed podpisaniem umowy bedzie zobowigzany do przedtozenia do akceptacji Zamawiajgcego
potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii polisy, tj. z ktérej bedzie wynikaé, ze Wykonawca, na caly czas
wykonywania ustugg objetych umowa bedzie kontynuowat umowe ubezpieczenia, w tym ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci na wartoéé co najmniej 280 000,00 zt
(stownie: dwiescie osiemdziesiat ztotych), obejmujaca swym zakresem miedzy innymi:

a) szkody powstate w mieniu oséb trzecich,

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,

c) szkody powstate w wyniku zniszczen i kradziezy materiatdw i sprzetu oraz innego mienia.
Potwierdzone za zgodnosc z oryginatem kopie polisy bedg przedstawione przez Wykonawce Zamawiajgcemu
wraz z zabezpieczeniem nalezytego wykonania umowy przed podpisaniem umowy.

W przypadku udzielenia zamowienia Wykonawcom okreslonym w art. 23 ust. 1 ustawy Pzp - Zamawiajacy
przed podpisaniem umowy, Zada ztozenia umowy regulujacej wspétprace tych Wykonawcow. Umowa taka
powinna okresla¢ strony umowy, cel dziatania, sposéb wspétdziatania, zakres prac przewidzianych do
wykonania kazdemu z nich, solidarng odpowiedzialno$é za wykonanie zamdwienia, oznaczenie czasu trwania
konsorcjum (obejmujacego okres realizacji przedmiotu zamdwienia, gwarancji), wykluczenie mozliwoéci
wypowiedzenia umowy konsorcjum przez ktoregokolwiek z jego cztonkdw do czasu wykonania zaméwienia.

Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zaméwienia publicznego w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia
przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, z zastrzezeniem odmiennych postanowieri art.
94 ustawy Pzp.

W przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia
umowy lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy bedzie mégt
wybrac oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i
oceny chyba, ze zachodza przestanki, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

18. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

18.1.

18.2.

Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia naleizytego wykonania umowy na kwote
stanowigcg 5% zaoferowanej ceny brutto w nastepujgcych formie/formach, w zaleinosci od wyboru
Wykonawcy:

18.1.1. w pienigdzu, przelewem na oprocentowany rachunek bankowy Zamawiajacego: 56 1030 1508
0000 0005 5109 6025;

18.1.2. porgczeniach bankowych lub poreczeniach spdtdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym,
Ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

18.1.3. gwarancjach bankowych;

18.1.4. gwarancjach ubezpieczeniowych;

18.1.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (t.j. Dz. U. 2016 poz.
359).

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia naleiytego wykonania umowy w formach
wskazanych w art. 148 ust. 2 ustawy Pzp.

18.3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w formie gwarancji lub poreczen powinno w swej
tresci mie¢ wymienionych wszystkich Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o wykonanie i realizacje
zamowienia publicznego tj. cztonkéw konsorcjum/spotki cywilnej.

18.4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy musi byé wniesione przed podpisaniem umowy przez
Wykonawce.

18.5. Tres¢ dokumentu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy przedstawiona przez Wykonawce, w innej
formie niz w pienigdzu, podlega akceptacji Zamawiajacego przed podpisaniem umowy.
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Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy beda zawieraty klauzule, ze gwarant/poreczyciel zobowigzuje
sie dokona¢ wyptaty do wysokosci sumy gwarancyjnej na pierwsze pisemne igdanie Zamawiajgcego —
nieodwotalnie, bezwarunkowo i bezzwtocznie — zgodnie z zatgczonym wzorem zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy/ z tytutu rekojmi za wady — zat. nr 1 do wzoru umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécone Wykonawcy w terminie:

18.7.1. 30 dni od daty obustronnie podpisanego protokotu odbioru koricowego przedmiotu umowy (70 %
wartosci zabezpieczenia);

18.7.2. nie poiniej niz w 15-stym dniu po uptywie okresu odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady (30
% wartosci zabezpieczenia).

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy
rachunku bankowego, na ktérym byto przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego z tytutu rekojmi za wady przedmiotu zamdwienia
stwierdzone w okresie 24 miesiecy poczgwszy od daty catoéciowego koricowego raportu.

19. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej

19.1.

19.2.

19:3;

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9;

Srodki ochrony prawnej okreslone sa w dziale VI Ustawy Pzp przystugujg Wykonawcy, a takie innemu
podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamdwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode
w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp.

Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia
przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5. ustawy Pzp.

Odwoflanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci okreslenia warunkéw udziatu w postgpowaniu,
wykluczenia odwotujacego z postepowania o udzielenie zamdwienia, odrzucenia oferty odwotujacego, opisu
przedmiotu zamdwienia oraz wyboru najkorzystniejszej oferty.

Odwotanie powinno wskazywac¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynno$ci zamawiajacego, ktorej zarzuca sig
niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienia zarzutéw, okreslac igdanie oraz
wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej,
podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego
certyfikatu lub réwnowaznego srodka, spetniajacego wymagania tego rodzaju podpisu.

Odwotlujgcy przesyta kopie odwotania zamawiajacemu przed uplywem terminu do wniesienia odwotania w
taki sposéb, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sig, iz
Zamawiajacy moégt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej.

Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowac zamawiajgcego
o niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjete] przez niego lub zaniechaniu czynnosci, do ktorej jest on
zobowigzany na podstawie ustawy, na ktére nie przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2.

W przypadku uznania zasadnoici przekazanej informacji Zamawiajgcy powtarza czynno$¢ lub dokonuje
czynnosci zaniechanej, informujac o tym Wykonawcéw w spos6b przewidziany w ustawie dla tej czynnosci.

Na czynnosci, o ktérych mowa w pkt 19.6 nie przystuguje odwotanie, z zastrzezeniem art. 180 ust. 2. ustawy
Pzp.

19.10. Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnoéci Zamawiajacego stanowigcej
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podstawe jego wniesienia, jezeli zostaty one przestane przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, albo
w terminie 10 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposob.




19.11.

19,12

19.13.

19.14.

15.15.
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Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zaméwieniu, a takie wobec postanowien Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zaméwien
Publicznych lub Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia na stronie internetowej.

Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreélone w pkt 19.8 i 19.9 wnosi sie w terminie 5 dni od dnia, ktérym
powzigto lub przy zachowaniu naleiytej starannosci mozna byto powziaé¢ wiadomoé¢ o okolicznosciach

stanowigcych podstawe jego wniesienia.

W przypadku wniesienia odwotania wobec treici ogloszenia o zaméwieniu lub postanowien Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia Zamawiajgcy moze przedtuzyé termin sktadania ofert.

W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu skiadania ofert bieg terminu zwigzania oferta ulega
zawieszeniu do czasu ogloszenia przez izbe orzeczenia.

Na orzeczenie Izby Stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

20. Ochrona danych osobowych, inne informacje

20.1.

202,

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.
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Podane w dokumentacji postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego dane osobowe beda
przetwarzane zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych ( t.j. Dz. U. 2016 poz.
922) przez Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa” z siedziba przy ul. Stara 4, 00-231 Warszawa,
w celach statutowych CWR RW i realizacji postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego. Kaida osoba
ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz mozliwoéé¢ ich poprawiania. Podanie danych jest
dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji celéw statutowych oraz realizacji postepowan o udzielenie
zamoéwienia publicznego.

Jezeli koniec terminu do wykonania czynnosci przez Wykonawce przypada na sobote lub dzier ustawowo
wolny od pracy, termin uptywa dnia nastepnego po dniu lub dniach wolnych od pracy.

Zgodnie z art. 105 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej (Dz.U. z 2016 r., poz.
1829, z péin. zm.) za malego przedsiebiorce uwatza sie przedsiebiorce, ktéry w co najmniej jednym z dwéch
ostatnich lat obrotowych:

20.3.1. zatrudniat sredniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz

20.3.2.  osiggnat roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobdw i ustug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajgcy rownowartosci w ztotych 10 milionéw euro, lub sumy aktywéw jego bilansu
sporzgdzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly réwnowartosci w ztotych 10 milionéw
euro.

Wyrazenie w euro wielkosci, o ktérych mowa w pkt 20.1-20.4.2, przelicza sie na ztote wediug sredniego
kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku obrotowego wybranego do
okreélonego statusu przedsiebiorcy.

Zgodnie z art. 106 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2016 r., poz.
1829, z pdin. zm.) za sredniego przedsiebiorce uwaia sie przedsiebiorce, ktéry w co najmniej jednym z
dwdch ostatnich lat obrotowych:

20.5.1. zatrudniat sredniorocznie mniej niz 250 pracownikéw oraz

20.5.2.  osiagnat roczny obrot netto ze sprzedazy towardw, wyrobéw i ustug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajgcy rownowartosci w ztotych 50 milionéw euro, lub sumy aktywdw jego bilansu
sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly réwnowartosci w ztotych 43 milionéw
euro.

Srednioroczne zatrudnienie okresla sie w przeliczeniu na petne etaty.
Przy obliczaniu sredniorocznego zatrudnienia nie uwzglednia sie pracownikéw przebywajacych na urlopach

macierzynskich, urlopach na warunkach urlopu macierzyriskiego, urlopach ojcowskich, urlopach
rodzicielskich i urlopach wychowawczych, a takze zatrudnionych w celu przygotowania zawodowego.

oy
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20.8. W przypadku przedsiebiorcy dziatajacego krocej nii rok, jego przewidywany obrét netto ze sprzedaiy
towardw, wyrobdw i ustug oraz operacji finansowych, a takze srednioroczne zatrudnienie oszacowuje sig
na podstawie danych za ostatni okres, udokumentowany przez przedsigbiorce.
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OFERTA

Centrum Wspierania Rodzin
Rodzinna Warszawa

00-231 Warszawa

ul. Stara 4

Nawigzujac do ogloszenia o przetargu nieograniczonym na

»Opracowanie modelu rozbudowy platformy internetowej pn. Baza Monitorujaca do dokumentowania i ewaluacji projektow
spotecznych” skfadajacej sie z dwdch czesci — opracowania modelu rozbudowy ww. platformy internetowej oraz modelu

narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego”. MY NIZEJ PODPISANI

dziatajac w imieniu i na rzecz

(nazwa podmiotu i doktadny adres Wykonawcy/Wykonawcow)

(w przypadku skfadania oferty przez podmioty wystepujgce wspdinie poda¢ nazwy(firmy) i doktadne adresy wszystkich
wspoinikow spotki cywilnej lub cztonkéw konsorcjum)

1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamdwienia w zakresie okre$lonym w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia.

2. OSWIADCZAMY, ie zapoznaliémy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamdwienia i uznajemy sie za zwiazanych
okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami postepowania.

3.  OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamowienia za cene:

netto: zt stownie: zt
podatek VAT % 2t
brutto: zt stownie: zt

W cenie zawarto wszystkie koszty zwigzane z petnym i prawidtowym wykonaniem Przedmiotu Zamoéwienia.

4, Stosownie do art. 91 ust. 3a ustawy Pzp, oswiadczamy, Ze wybor naszej oferty

O nie bedzie * prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z p6Zn. zm.)

o0 bedzie * prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug {Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z péin. zm.),

jednoczesnie wskazujemy:
nazwy (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania
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wraz z okresleniem ich wartosci bez kwoty podatkU........o.eeeoeeeoeoveoeeoeoo

* Nalezy zaznaczyc powyzej w pkt 4. wiaiciwe pole i ewentualnie wskaza¢ wymagane informacje (nalezy zapoznac sie z w/w
ustawg o podatku od towardw i ustug, a w szczegdlnoéci z zatacznikiem nr 11 do ustawy; obowigzku podatkowego po stronie

Zamawiajgcego nie bedzie w przypadku, gdy obowigzek rozliczenia podatku VAT bedzie po stronie Wykonawcy).

DEKLARUJEMY w ofercie w zakresie kryterium , doswiadczenie personelu kluczowego:

5.1. tgczne dodwiadczenie badawcze cztonkéw zespotu eksperckiego w tworzeniu wystandaryzowanych narzedzi stuzgcych
badaniu kompetencji spotecznych i/lub emocjonalnych iflub poznawczych w grupie wiekowej 6-18 lat

L.P. Imie i Nazwa Autorzy Nazwa Grupa Procedura Uzytkownik | Skrécony opis
nazwisko* narzedzia | narzedzia zamawiajgcego, wiekowa | badania narzedzia narzedzia
oraz funkcja nazwa projektu

cztonka
zespotu
eksperckiego

3 [

2;

3.

4,

5

Wykaz nalezy przygotowa¢ uwzgledniajac nastgpujace informacje:

1. Imie i nazwisko oraz funkcja czfonka zespotu eksperckiego — rola jakg cztonek zespotu petnit w zespole tworzacym

narzedzie

2. Imiona i nazwiska autoréw narzedzia

3. Nazwe zamawiajacego i/lub nazwe projektu, w ramach, ktérego realizowane byto zaméwienie

4. Grupe wiekowg, do ktérej adresowane jest narzedzie
5. Procedura badania: indywidualnie lub grupowo, czas trwania badania (jesli adekwatne), éredni czas wykonania badania
6. Uzytkownik narzedzia: czy trzeba mie¢ specjalne kwalifikacje do korzystania z narzedzia oraz interpretacji jego wynikéw
7. Skrécony opis narzedzia: jakie dane zbiera, jakie s jego podstawy badawcze, jaki jest cel badania i jakie uzytkownik

otrzymuje wyniki

* Kazdy cztonek zespotu eksperckiego wykazany w tabeli powyzej ma obowigzek ztoiy¢ do oferty wypetnione i podpisane

wlasnorecznie oswiadczenie — Zatgcznik nr 5.
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5.2. taczne doswiadczenie badawcze cztonkéw zespotu eksperckiego w realizacji badan dotyczacych kompetencji
spotecznych, emocjonalnych iflub poznawczych na uizytek wewngtrzny jednostki w ramach realizowanych prac

badawczych/projektéw/ prac naukowych lub udostepnionych komercyjnych lub bezptatnie

L.P. Imie i Nazwa Nazwa Nazwiska i Celi Produkty Specyfikacja produktéw,
nazwisko* oraz Zamawiajgcego zamowienia/projektu tytuty temat zamowienia jesli dotyczy (np: tytut,
funkcja cztonka kluczowych badania autorstwo, data,

zespotu 0s6b wydawnictwo/czasopismo)
ekspertow

1.

2.

3

4,

S.

6.

Wykaz naleiy przygotowac uwzgledniajgc nastepujgce informacje:

1. Imie i nazwisko oraz funkcja cztonka zespotu eksperckiego — rola jaka cztonek zespotu petnit w zespole badawczym

NoupwN

Nazwa Zamawiajgcego
Nazwe zamdwienia i (jeéli adekwatne) nazwa projektu, w ramach, ktérego realizowane byto zamdwienie
Nazwiska i tytuly kluczowych oséb z zespotu realizujgcego zamowienie
Cel i temat badania
Produkty zamdwienia (np. publikacje, narzedzia, raporty, itd.)
Specyfikacja produktéw, jesli dotyczy (np. tytut, autorstwo, data, wydawnictwo/czasopismo)

* Kazdy cztonek zespotu eksperckiego wykazany w tabeli powyzej ma obowigzek ztozy¢ do oferty wypetnione i podpisane
wiasnorecznie oswiadczenie — Zatgcznik nr 6.

5.3. Czas wsparcia eksperckiego po wykonaniu Przedmiotu Zaméwienia

L.P. Liczba miesiecy TAK/NIE
1 2 miesigce

4 miesigce
3. 6 miesiecy

Czas wsparcia eksperckiego naleiy wskazaé w powyiszej tabeli zaznaczajac X przy deklarowanej liczbie miesigcy w
kolumnie wyboru TAK/NIE

(UWAGA! patrz pkt 16.2.2. SIWZ)

Przez wsparcie eksperckie Zamawiajacy rozumie moiliwos¢ konsultacji droga elektroniczng z Wykonawca po Zakoriczeniu
i odbiorze Etapu 2. zaméwienia, tj. Raportu Il Podsumowujgcego Etap 2.: 25.05.2018 r.
Konsultacje beda prowadzone w celu zadania pytari dotyczacych Przedmiotu Zaméwienia tj. ,Opracowania modelu
rozbudowy platformy internetowej pn. Baza Monitorujaca do dokumentowania i ewaluacji projektdéw spotecznych”
sktadajgcej sie z dwoch czeéci — opracowania modelu rozbudowy ww. platformy internetowej oraz modelu narzedzia
diagnostyczno-ewaluacyjnego. Konsultacje odbywaé sie beda za poérednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
przez Wykonawce. Wykonawca udzieli odpowiedzi na zapytanie do 3 dni roboczych. Konsultacje bedg sie odbywac w
okresie wskazanym przez Wykonawce w tabeli w pkt. 5.3 Rozdziale Il Formularz oferty.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra nie podlega odrzuceniu oraz uzyska najwieksza ilos¢ punktéw tacznie
w obu kryteriach oceny ofert.

5. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania przedmiotu zamdwienia w terminach okreslonych w Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamoéwienia.
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6. AKCEPTUJEMY warunki ptatnoéci okreslone przez Zamawiajacego w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

7. ZASTRZEGAMY, e tajemnice przedsigbiorstwa bedg stanowi¢ nastepujace dokumenty:

8. UWAZAMY SIE za zwigzanych niniejszg oferta przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, tj.
przez okres 30 dni od uplywu terminu sktadania ofert.

9. OSWIADCZAMY, e zamdwienie wykonamy sami*/ czeé¢ zaméwienia zlecimy podwykonawcom*.  Podwykonawcom
zamierzamy powierzyc okreslong czesc (zakres) prac, tj.:

* Niepotrzebne skresli¢

Firma (nazwa) Podwykonawcy Zakres prac wykonywanych przez Podwykonawce

10. DEKLARUJEMY wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny brutto okreélonej w pkt
3 oferty, w przypadku otrzymania od Zamawiajacego informacji o wyborze ztozonej oferty jako oferty najkorzystniejszej
(przed podpisaniem umowy).

11. OSWIADCZAMY, ie zapoznaliémy sig z postanowieniami umowy, okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejsza oferta, na
warunkach okreslonych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego.

12. Oswiadczamy, ie jestesmy matym/$rednim przedsigbiorca/nie dotyczy* (*niepotrzebne skreélic).

(UWAGA! patrz pkt. 20.1. — 20.6 SIWZ)

13. WSZELKA KORESPONDENCIE w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac na ponizszy adres:

nr faks
nr tel.
e-mail
14. OFERTE niniejsza sktadamy na stronach.
dnia roku
(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)
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Zatacznik nr 1
DOKUMENT SKEADANY WRAZ Z OFERTA
Zamawiajacy:
Centrum Wspierania Rodzin
»Rodzinna Warszawa”
00-231 Warszawa

ul. Stara 4
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz przestanek wykluczenia z postepowania

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),
na potrzeby postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,Opracowanie modelu rozbudowy platformy
internetowej pn. Baza Monitorujgca do dokumentowania i ewaluacji projektéw spotecznych” skladajacej sie z dwdch czesci
— opracowania modelu rozbudowy ww. platformy internetowej oraz modelu narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego.
Prowadzonego przez Centrum Wspierania Rodzina ,, Rodzinna Warszawa” , oéwiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, Ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreélone przez zamawiajacego w pkt7.2.1.1i pkt 7.2.1.2 SIWZ
2. Oéwiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

3. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1,2,3,4 ustawy Pzp.

Odwiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art. ............ ustawy Pzp
(podac majqcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5
ustawy Pzp). Jednoczeénie odwiadczam, e w zwigzku z ww. okolicznoécig, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjatem
nastepujace srodki naprawcze:

....................... {miejscowosc), dnia .........cccceeveee. T.
(podpis)
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DOKUMENT SKtADANY WRAZ Z OFERTA

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Oéwiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okre$lonych przez Zamawiajacego w pkt
7.2. SIWZ, polegam na zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/éw:

w nastepujacym zakresie:
(wskazaé podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).
iz [THTCISCOWDSE ) dia snmniuive B

(podpis)

UWAGA

W przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia wymog ztoienia niniejszego
oswiadczenia dotyczy kaidego z Wykonawcow,

W przypadku Wykonawcy, ktéry powotuje sig na zasoby innych podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 10 SIWZ, w
celu wykazania spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sig na ich zasoby, warunkéw udziatu w
postepowaniu, zamieszcza informacje o tych podmiotach w niniejszym o$wiadczeniu.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, e nastepujacy/e podmiot/y, na ktdrego/ych zasoby powotuje sie w niniejszym postgpowaniu, tj.:
wve. (podad petng nazwe/firme, adres, a takie w zaleinosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) nie podlega/jg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia.

vevererensrnnns (Mi€jSCOWOSE), ANIA w.oiccan T
(podpis)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Os$wiadczam, e wszystkie informacje podane w powyiszych oswiadczeniach 53 aktualne
izgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w btad przy
przedstawianiu informacji.

cusinssenss [ITUEISEOWOSCL ANTE comnsswmn

(podpis)
* niepotrzebne skre§li¢
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Zatacznik nr 2

DOKUMENT SKEADANY WRAZ Z OFERTA

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

DOSWIADCZENIE WYKONAWCY

Sktadajac oferte w przetargu nieograniczonym na ,Opracowanie modelu rozbudowy platformy internetowej pn. Baza
Monitorujgca do dokumentowania i ewaluacji projektéw spotecznych” sktadajacej sie z dwéch czesci — opracowania
modelu rozbudowy ww. platformy internetowej oraz modelu narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego oswiadczam/y, ze
reprezentowany przez nas podmiot/podmioty zrealizowaia/y w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania

ofert, nastepujace zamdwienia:

Nazwa i adres Nazwa i zakres (rodzaj) prac, miejsce Wartosc Czas realizacji
Zamawiajacego wykonywania ustug zamowienia
od....do....
(brutto)
(daty dzienne)
1 2 3 4 5

Uwaga:  Nalezy zatgczy¢ dokumenty wymagane postanowieniami pkt 9.1.3. Instrukcji dia Wykonawcow.

W tabeli nalezy poda¢ charakterystyke zamoéwienia potwierdzajaca spetnienie warunku, o ktérym mowa w pkt 7.2.2.1.

Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci
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Skfadajac oferte w przetargu nieograniczonym na ,Opracowanie modelu rozbudowy platformy internetowej pn. Baza
Monitorujaca do dokumentowania i ewaluacji projektéw spotecznych” sktadajacej sie z dwéch czesci — opracowania
modelu rozbudowy ww. platformy internetowej oraz modelu narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego oswiadczam/y, ie
reprezentowany przez nas podmiot/podmioty prowadzg lub prowadzity w ciggu ostatnich 3 lat centra i/lub laboratoria
i/lub zespoty badawcze w skfad, w ktérych wchodza pracownicy naukowi, w w tym co najmniej 1 pracownik naukowy w

stopniu doktora:

Nazwa centrum iflub

Imig i nazwisko pracownika

Stopien naukowy

Okres prowadzenia

laboratorium iflub zespotu naukowego wchodzacego w skfad pracownika
badawczego centrum iflub laboratorium iflub od..... do
zespotu badawczego
(daty dzienne)
1 2 3 4 5

W tabeli nalezy poda¢ charakterystyke centrum i/lub laboratorium i/lub zespotu badawczego potwierdzajacy spetnienie
warunku, o ktérym mowa w pkt 7.2.2.2.

Uwaga:  Naley zataczy¢ dokumenty wymagane postanowieniami pkt 9.1.4. Instrukcji dla Wykonawcéw.

Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

Unia Europejska
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Sktadajgc oferte w przetargu nieograniczonym na ,Opracowanie modelu rozbudowy platformy internetowej pn. Baza
Monitorujgca do dokumentowania i ewaluacji projektéw spotecznych” sktadajacej sie z dwéch czesci — opracowania
modelu rozbudowy ww. platformy internetowej oraz modelu narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego oswiadczam/y, ze
reprezentowany przez nas podmiot/podmioty w okresie ostatnich 3 lat badania naukowe oparte na metodologii badan
eksperymentalnych, ktérych efektem byto opracowanie raportéw i/lub publikacji.

Nazwa badania naukowego Nazwa raportu i lub publikacji Okres realizacji

(7o [N, .

(daty dzienne)

W tabeli nalezy podac charakterystyke badari naukowych potwierdzajaca spetnienie warunku, o ktérym mowa w pkt 7.2.2.3.

Uwaga: Nalezy zatgczy¢ dokumenty wymagane postanowieniami pkt 9.1.4. Instrukcji dla Wykonawcow.

dnia___ _ roku
(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)
Fundusze Uni : i)
£, nia Europejska i
Europejskie Fundusz Spéjnosci s
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Zatacznik nr 3

DOKUMENT SKtADANY NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

WYKAZ 0SOB

Oswiadczamy, e do realizacji niniejszego zamowienia skierujemy nastepujgce osoby:

LP

Imie i Nazwisko

Rola w realizacji
zamowienia

( zespot badawczy)

Kwalifikacje zawodowe

Doswiadczenie
zawodowe /Stai

pracy

(w latach)

Podstawa do dysponowania
osobg

(pracownik wiasny - np. umowa
o prace, umowa zlecenia)/
pracownik oddany do
dyspozycji przez inny podmiot

Kierownik zespotu
badawczego*

pracownik wtasny
Wykonawcy*/pracownik wiasny
podwykonawcy*

*niewtasciwe skresli¢

Badacz ilosciowy

(co najmniej rok)

pracownik wtasny
Wykonawcy*/pracownik wiasny
podwykonawcy*

*niewtasciwe skresli¢

Moderator

pracownik wiasny
Wykonawcy*/pracownik wtasny
podwykonawcy*

*niewtasciwe skresli¢

Fundusze

Europejskie

Pomoc Techniczna

Unia Europejska
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4.
Psychometra*/
metodolog*/analityk* pracownik wtasny
Wykonawcy*/pracownik wiasny
*niewtasciwe skreslic podwykonawcy*
*niewtasciwe skresli¢
5.

Specjalista User
Experience

(co najmniej rok)

(co najmniej rok )

pracownik wiasny
Wykonawcy*/pracownik wiasny
podwykonawcy*

*niewtasciwe skreslic

*) w przypadku gdy osoba wskazana w wykazie, zostata oddana do dyspozycji przez inne podmioty, wykonawca dofaczy
pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych oséb na potrzeby realizacji zaméwienia

*- zgodnie z wymogami opisanymi w punkcie 7.2.2.4. niniejszej SIWZ

dnia T

Fundusze

Europejskie

Pomoc Techniczna

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)
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Zatacznik nr4

Oswiadczenie o  przynaleinoéci lub  braku  przynaleinoéci  do tej samej grupy kapitatlowej
o ktérej mowa w art. 24 wust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu
w__terminie 3 dni od zamieszczenia na  stronie  internetowej informacii, o ktérej mowa

w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(pieczec Wykonawcy/Wykonawcéw)

Oswiadczenie dotyczace grupy kapitatowej

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia na ,Opracowanie modelu rozbudowy platformy internetowej pn. Baza
Monitorujaca do dokumentowania i ewaluacji projektéw spotecznych” sktadajacej sie z dwdch czeéci — opracowania
modelu rozbudowy ww. platformy internetowej oraz modelu narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego , w zwiazku z art. 24
ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2015r. poz. 2164 z pdén. zm.) Prawo zaméwien publicznych, oswiadczamy,
ie;

1. nie nalezymy do tej samej grupy kapitatowej, co inni wykonawcy, ktérzy w tym postepowaniu ztozyli oferty lub oferty
czesciowe*

2. nalezymy do grupy kapitatowej co inni wykonawcy, ktérzy w tym postepowaniu ztoiyli oferty lub oferty czesciowe i
przedstawiamy/nie przedstawiamy* nastepujace dowody, ze powigzania z innymi wykonawcami nie prowadzg do
zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia*

3. nie nalezymy do zadnej grupy kapitatowe;j*

* niepotrzebne skresli¢
Uwaga:

W przypadku ztozenia oferty przez podmioty wystepujace wspdlnie, wymagane o$wiadczenie winno byé ztozone przez
kazdy podmiot.

AD.2. Nie przedioienie dowoddw i nie wykazanie przez Wykonawcéw, Ze istniejace miedzy nimi powiazania nie prowadza do
zaktocenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, spowoduje wykluczenie wykonawcéw, ktérzy nalezgc do
tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli
odrebne oferty lub oferty czesciowe w postepowaniu.

AD.3. Oswiadczenie wskazana w pkt.3 moze zlozy¢ Wykonawca, wedtug swojego wyboru, ktéry nie nalezy do zadnej grupy
kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 luty 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, zamiast ztozenia, w terminie
3 dni od zamieszczenia na stronie internetowe] informacji z otwarcia ofert, oéwiadczenia o braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej.

dnia I,
(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)
Fundusze Unia Europejska e’
Europejskie s g .
: Fundusz Spéjnosci g
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Wzér oswiadczenia o dowiadczeniu badawczym w tworzeniu wystandaryzowanych narzedzi stuzacych badaniu

kompetencji spotecznych, emocjonalnych, poznawczych

w grupie wiekowej 6-18 lat

Imie i nazwisko

OSWIADCZENIE

40

Zatacznik nr 5
DOKUMENT SKtADANY WRAZ Z OFERTA

Data i miejscowosc

Oéwiadczam, ze bratam/bratem udziat w tworzeniu nastepujacych wystandaryzowanych narzedzi stuigcych badaniu
kompetencji spotecznych, emocjonalnych, poznawczych w grupie wiekowej 6-18 lat:

1. (nazwa narzedzia, czas tworzenia)

w toku tworzenia ww. narzedzia petnitam/petnitem nastepujaca funkcje:....ccvroivecinrerierannns;

w toku tworzenia ww. narzedzia zakres zadan, za  ktore

’

bylam/bytem  odpowiedzialna/y

1B S DU AV oo ceommvermimssm s sssieheds s ams s o4 SR o TR VA MR o B B PO SRS T

2. (nazwa narzedzia, czas tworzenia)

w toku tworzenia ww. narzedzia petnitam/petnitem nastepujacq funkcje:....cooveieieiiinnns;

w toku tworzenia ww. narzedzia zakres zadan, za  ktore

’

bytam/bytem  odpowiedzialna/y

DTS DU Y o insissomiuiina snsms sonssansnrsxsasannas g sanmnens dsuens avunns $00e s6osnnas HeT 198 ton Fumemans s anantbess Arocis2tannass s asodst i aansas san sunsansansn

3. (nazwa narzedzia, czastworzenia)

w toku tworzenia ww. narzedzia petnitam/petnitem nastepujaca funkcjr e

w toku tworzenia ww. narzedzia zakres zadan, za  ktore

bytam/bytem  odpowiedzialna/y

byt

byt

byt

PodBis s BT

Unia Europejska

T S T IRV vt voai s s s N e 4 £ Ve ¥R Y S 1994 B T BN SR SO SRS
4.
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Zatgcznik nr 6
DOKUMENT SKtADANY WRAZ Z OFERTA

emocjonalnych i/lub poznawczych na uzytek wewnetrzny jednostki w ramach realizowanych prac

badawczych/projektéw/prac naukowych udostepnionych komercyjnie lub bezptatnie

Imieg i nazwisko

OSWIADCZENIE

Data i miejscowosc

Oswiadczam, ze bratam/bratem udziat w realizacji badari dotyczacych kompetencji spotecznych, emocjonalnych,
poznawczych na uzytek wewnetrzny jednostki w ramach realizowanych prac badawczych/projektéw/prac naukowych

udostepnionych komercyijnie lub bezptatnie:

1. (nazwa badania, czas realizacji)

w toku realizacji ww. badania pefnitam/petnitem nastepujaca funkgje:.....

saeay

w  toku realizacji ww. badania zakres zadad, za ktére  bytam/bytem odpowiedzialna/y byt
NASEEPUIGCY  cocvuscisswins susassosvsisissnsssimsmisisao i st s ions
2. (nazwa badania, czas realizacji)
w toku realizacji ww. badania petnitam/petnitem nastepujgca funkcje. ..o
w  toku realizacji ww. badania zakres zadaf, za ktére  bylam/bylem odpowiedzialna/y byt
DS R DU QCY: uiciciiimirsarsiogssssnnsosssrnssmsarssanssy sirmsesvssnyare povass vsasass s sosssmsssasanssmsosiass s o 4xesessb s ¥ess o sakoss usat s ioca b
3. (nazwa badania, czas realizacji)
w toku realizacji ww. badania petnitam/petnitem nastepujaca funkcje:. ... veenrieeneccrvennns?
w  toku realizacji ww. badania  zakres zadaf, za ktére  bytam/bytem odpowiedzialna/y byt
I S DU JCY 2 somcemessvisos s v s s 0 YN S o S P S Tee
4.
POORIS ivisvimvsisssssscsmssisussissimssssisanssnsimsisivisi sisive
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UMOWANR ........2017

zawarta w dniu ........ccoceevewee. 1. W Warszawie pomiedzy:
Miastem stotecznym Warszawa z siedzibg w Warszawie, Plac Bankowy 3/5, NIP: 5252248481, REGON: 015259640,

reprezentowanym przez Pana Jarostawa Adamczuka — Dyrektora Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa”
dziatajacego na podstawie petnomocnictwa GP-OR.0052.617.2016 z dnia 29.02.2016 udzielonego przez Prezydenta m. st.
Warszawy — Panig Hanne Gronkiewicz-Waltz

zwanym dalej " Zamawiajgcym ",

wery 2 Siedzibg Wi, Ul . REGON:.. weeereny NIPGiicciieee. WPIS@NG dO rejestru
przeds:eblorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS...

T@PFEZENEOWANG PIZOZ....oucerrirsrurmsissass s sttt s eee ettt s ss s b ssasssssssbs s seng
., prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg .. , Z gléwnym miejscem prowadzonej
dszalnosu gospodarczej W .o, Ul e, podlegajacym wpisowi do Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: .......cccccceeee, REGON: oo,

zwana/ym dalej "Wykonawca".

w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oznaczonego znakiem CWR.263.3.2017 w
trybie przetargu nieograniczonego prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznie 2004r. Prawo zamoéwien

publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164, z péin. zm.).

Umowa zostata zawarta w zwigzku z dziatalnoscig Centrum Wspierania Rodzin "Rodzinna Warszawa” z siedzibg w Warszawie,
ul. Stara 4, (00-231) Warszawa.

Umowa zostata zawarta w celu realizacji projektu ,Rewitalizacja - wspélna sprawa” dofinansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej z Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2014-2020.

Fundusze Unia Europejska | *"*-
Europejskie F et o
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Przedmiot Zamdwienia

§1

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge pn: ,Opracowanie modelu rozbudowy platformy
internetowej pn. Baza Monitorujgca do dokumentowania i ewaluacji projektéw spotecznych” sktadajacej sig z dwéch
czeéci — opracowania modelu rozbudowy ww. platformy internetowej oraz modelu narzedzia diagnostyczno-
ewaluacyjnego” zwanej dalej: ,,Przedmiotem Zamowienia”, szczegétowo opisanego w Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia i Opisie Przedmiotu Zamowienia, stanowigcych zataczniki do Umowy.

Przedmiot Zamoéwienia zostat szczegétowo opisany w rozdziale V SIWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia i sklada sie z
nastepujacych etapéw i podetapow:

1) Etap 1: opracowanie modelu rozbudowy platformy internetowej pn. Baza Monitorujgca:
a) Podetap 1.1.: Powotanie zespotu ekspertow
b)  Podetap 1.2.: Analiza danych zastanych (desk research)
c) Podetap 1.3.: Audyt UX
d)  Podetap 1.4.: Badania CAWI i IDI z uzytkownikami platformy
e) Podetap 1.5.: Specyfikacja Wymagan Systemu dla Wykonawcy IT
f) Podetap 1.6.: Raport Podsumowujacy Etap 1.

2) Etap 2: opracowanie modelu wystandaryzowanego narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego zintegrowanego z
ww. platformg internetowa:
a) Podetap: 2.1.: Wybdr podstaw merytorycznych budowy narzedzia
b)  Podetap: 2.2.: Faza prototypowania
c) Podetap: 2.3.: Weryfikacja fazy prototypowania
d) Podetap 2.4.: Model narzedzia ze specyfikacjg IT
e) Podetap 2.5.: Raport Podsumowujacy Etap 2. i podrecznik dla uzytkownikéw
narzedzia

Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ powierzone mu ustugi zgodnie z warunkami okreslonymi w Specyfikacji Istotnych
Warunkdw Zamoéwienia oraz Ofercie Wykonawcy stanowigcych zataczniki nr 11 2 do Umowy.

Strony zobowiazuja sie wykonaé swoje zobowigzania zgodnie z obowigzujgcymi powszechnie przepisami prawa.

Wykonawca oéwiadcza, ze posiada wystarczajgca wiedze, doswiadczenie, kwalifikacje wymagane uprawienia oraz
potencjat techniczny i finansowy oraz zasoby niezbedne i wystarczajace do realizacji umowy oraz wypetnienia wszelkich
innych obowigzkéw zgodnie z postanowieniami umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego wsparcia eksperckiego w okresie
wskazanym w ofercie Wykonawcy. Wsparcie eksperckie polega na udzieleniu przez Wykonawce konsultacji z zakresu
przedmiotu zaméwienia. Konsultacje odbywac sie bedg za posrednictwem poczty elektronicznej. Wykonawca udzieli
odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcego zgloszone w ramach wsparcia eksperckiego w terminie do 3 dni roboczych od
dnia wystania na adres wskazany w §4 ust. 2 zapytania przez Zamawiajgcego.

Termin realizacji
§2

Termin rozpoczecia realizacji umowy: w dniu podpisania umowy, z zastrzeieniem, iz Wykonawca rozpocznie realizacjg
Etapu 1. w dniu zaakceptowania przez Zamawiajacego szczegétowego harmonogramu podetapéw, o ktérych mowa
w ust. 3,

Termin zakoriczenia wykonywania Przedmiotu Zamoéwienia: 22.05.2018 r.

1) Etap 1. — do dnia 22.12.2017 r. nastapi odbiér Raportu Podsumowujgcego Etap 1.

2) Etap 2. —do dnia 25.05.2018 r. nastgpi odbiér Raportu |l Podsumowujacego Etap 2.

Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu szczegdtowy harmonogram podetapéw w ciggu 3 dni kalendarzowych od daty
zawarcia umowy.
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W przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcom, harmonogram bedzie zawierat réwniez
podziat na ustugi wykonane samodzielnie przez Wykonawce oraz ustugi wykonane przez podwykonawcow.

Zamawiajacy moze zaigda¢ od Wykonawcy wprowadzenia do 2 korekt w przedtozonym przez Wykonawce
harmonogramie podetapéw. Wykonawca ma nie wiecej niz 3 dni kalendarzowe na naniesienie korekt lub zmian w
harmonogramie zgodnie z uwagami zgtoszonymi przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy ma 3 dni kalendarzowe na
akceptacje ww. korekt. Akceptacja musi by¢ wyrazona pisemnie, skuteczne bedzie przekazanie informacji o akceptac;ji
Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w § 4.

Wykonawca jest zobowigzany uzyska¢ akceptacje harmonogramu przez Zamawiajgcego, przed rozpoczeciem realizacji
Przedmiotu Zamédwienia.

Zmiany harmonogramu dopuszczalne sg wylacznie po uzyskaniu pisemnej, uprzedniej zgody Zamawiajacego, zmiany
harmonogramu moga by¢ wprowadzane na kaidym podetapie Przedmiotu Zaméwienia z wykluczeniem terminéw
wskazanych w ust. 3. Do akceptacji zmian harmonogramu stosuje sie odpowiednio ust. 5. W drodze zmiany
harmonogramu nie moina zmienia¢ terminéw okreslonych w ust. 3. Zmiana harmonogramu nie stanowi zmiany
umowy.

Wynagrodzenie
§3

Za wykonanie Przedmiotu Zamdwienia ustala sie wynagrodzenie ryczattowe w nieprzekraczalnej i niezmiennej kwocie
zgodnej z oferta Wykonawcy w wysokosci:

netto: ......... (stownie: ......... ztotych)
Podatek VAT .... %: ......... (stownie: ......... ztotych)
Brutto: ......... (sfownie: .........ztotych)

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 bedzie ptatne w dwdch ratach:

1) pierwsza rata za odebrany Etap 1. w wysokosci brutto ......... (sfownie: e |

2) druga rata za odebrany Etap 2. w wysokosci brutto ....... (stownie: ..vvceererierrennaens)

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1. zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacja umowy oraz wynagrodzenie za
przeniesienie autorskich praw majgtkowych i praw zaleznych. Wykonawcy nie przystuguje Zzadne inne roszczenie o
dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane w umowie, ani roszczenie o zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z
wykonaniem umowy.

Zamawiajacy dokona zapfaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia na podstawie faktur, wystawionych przez
Wykonawce po prawidiowym wykonaniu kazdego z etapow realizacji Przedmiotu Zaméwienia, o ktérych mowa w § 2
ust. 2., potwierdzonych protokotami odbiordw.

Fakture nalezy wystawi¢ na Miasto Stoteczne Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481,
natomiast odbiorcg faktury i ptatnikiem bedzie Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa”, 00-231 Warszawa,
ul. Stara 4.

Zapfata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie realizowana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w fakturze, w terminie 21 dni od daty doreczenia faktury po uprzednim sprawdzeniu jej przez Zamawiajacego
pod wzgledem merytorycznym i rachunkowym.

Faktury wystawiane przez Wykonawce powinny by¢ dorgczane do Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa”,
ul. Stara 4,00-231 Warszawa.

W przypadku dorgczenia faktury niezgodnie z treécig ust. 7, za date skutecznego doreczenie faktury Strony beds
uznawac date jej wptywu do Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa”, ul. Stara 4,00-231 Warszawa. W tym
przypadku dopiero od daty skutecznego doreczenia rozpocznie bieg termin zaplaty okrelony w ust. 6.
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9. Prawidtowo wystawiona faktura powinna zawiera¢ numer umowy, na podstawie ktdrej jest wystawiana. Zaptata
wynagrodzenia nastapi po stwierdzeniu przez Zamawiajacego, Ze faktura jest prawidtowo wystawiona oraz, ze etap
realizacji Przedmiot Zaméwienia zostat nalezycie wykonany.

10. Za dzien dokonania pfatnosci Strony beda uznawa¢ dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

11. Wynagrodzenie Wykonawcy jest wspotfinansowane przez Unie Europejskg ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spojnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2014-2020 oraz budzetu Panstwa

Osoby do kontaktu
§4
1. ZamawiajgCy WYZNACZA ....coc..oovcervvsimsssneesesncinnnneneneee. JaKO 050D€ do kontaktow w sprawie realizacji Przedmiotu
Zamowienia, nrtelefonu: ......eeireieeeensy, @MAIL
2. WYKONAWER WYZNACZA w..vvooveveeiveseesenrssassssrsssensnneeeee JAKO 050bE dO kontaktéw w sprawie realizacji Przedmiotu
ZamOWIETE, BT TElEFON sussmnammsssssssssmnp BEIMINE s mnsmsopsmn e

3. Zmiany dotyczace oséb wymienionych w ust. 1 i 2 wymagaja uprzedniego pisemnego powiadomienia Stron, lecz nie
stanowig zmiany umowy, wymagajacej formy pisemnej.

Wiasnosc intelektualna i tajemnica Stron
§5
1. Wykonawca oswiadcza ze wykonujgc Przedmiot Zamdéwienia nie naruszy jakichkolwiek praw oséb trzecich.

2.  Wykonawca oéwiadcza, iz powstate w wyniku realizacji przedmiotu umowy dzieta, w szczegélinosci raporty podetapow
1.2-1.5., raporty podetapéw 2.1.-2.4., Raport Podsumowujacy Etap 1., Raport | Etapu 2., Raport Il Podsumowujgcy Etap
2., Specyfikacja Wymagar Systemu , specyfikacja IT prototypu, specyfikacja IT narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego,
model narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego, podrecznik dla uzytkownika narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego,
prezentacja multimedialna modelu platformy internetowej, prezentacja multimedialna narzedzia diagnostyczno-
ewaluacyjnego zwane dalej ,Dzietami” bedg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880, z pdin. zm.), zwanej dalej ,Prawo autorskie”. Wykonawca
zapewnia, iz stworzone Dzieta bedg oryginalne, wolne od wad prawnych i nieobcigzone jakimikolwiek prawami oséb
trzecich.

3. Z dniem zaptaty wynagrodzenia za kazdy z etapéw, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego w zakresie nieobcigzonym
jakimikolwiek prawami oséb trzecich dotyczace Dziet powstatych w danym etapie:
1) autorskie prawa majgtkowe do Dziet, w tym prawo do korzystania i rozporzadzania na wszelkich polach eksploatacji,

a w szczegolnosci:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dziet: wytwarzania ich egzemplarzy kaida technika, w tym technikg
drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego i technikg cyfrowa, a takze wprowadzania do pamigci komputera,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na kt6rych utrwalono Dzieta, w tym do wprowadzania ich do
obrotu, najmu oraz uzyczania,

c) w zakresie rozpowszechniania Dziel w sposéb inny niz okreslony w lit. b, w tym do publicznego wystawiania,
wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowania, a takie do publicznego udostepniania Dzietu w taki
sposob, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

2) prawo wykonywania i zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do Dzief;

3)  prawo wiasnosci egzemplarzy nosnikdw, na ktérych utrwalono Dzieta.

4, W ramach nabytych praw, Zamawiajacy jest uprawniony do eksploatacji Dziel w systemie on-line, a takie do korzystania
z Dziet przez koricowych uzytkownikdw sieci, sporzadzania cyfrowego zapisu Dzieta, inkorporowania Dzieta do baz
danych, bad? w postaci oryginalnej bad? w postaci fragmentdw, opracowania, wprowadzania do sieci informatycznej w
spos6b umoiliwiajgcy transmisje Dzieta na zgdanie przez koricowego uzytkownika, rozpowszechnienia Dzieta w systemie
on - line , facznie z utrwaleniem w pamieci RAM i wyswietlania na monitorze uzytkownika koricowego, sporzadzania
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wydrukéw przez uiytkownika kofcowego, niezaleznie od technicznego sposobu dostepu do stron internetowych
Zamawiajgcego a takze do publicznego udostepnienia utworu dla celéw zwigzanych z ubieganiem sie o dofinansowanie
ze srodkéw wspdlnotowych, w tym w szczegélnosci jako zatacznik do sktadanego wniosku o takie dofinansowanie, a
takze do publicznego udostepniania utworu w pozostalym zakresie, w tym do celéw promocji Zamawiajgcego,
postepowan sgdowych, konsultacji i szkolen.

5. Przeniesienie praw, o ktorych mowa w ust. 3, jest nieograniczone w czasie oraz terytorialnie. Zamawiajgcy moze
wykorzystywa¢ Dzieta na catym swiecie, na polach eksploatacji wymienionych powyzej, przez caty czas trwania praw
majatkowych. Zamawiajgcy ma prawo udzieli¢ licencji do korzystania z Dzieta przez osoby trzecie na warunkach przez
siebie okreélonych, lub przenie$¢ autorskie prawa majatkowe do Dzieta na osoby trzecie.

6. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu z dniem przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 3, nieograniczonego w czasie,
nieodwotalnego i bezwarunkowego upowaznienia do wykonywania osobistych praw autorskich do Dziet wraz z
mozliwoscig upowazniania 0séb trzecich do wykonywania tych praw.

7. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu z dniem przeniesienia praw, o ktorych mowa w ust. 3, bezwarunkowego,
nieograniczonego w czasie i nieodwotalnego zezwolenia do:
1) dokonywania w Dzietach wszelkich zmian i przerébek;

2) wykorzystywania Dzieta w czesci lub catosci oraz faczenia z innymi utworami lub innymi dzietami niemajgcymi
charakteru utworu, wraz z mozliwoscig udzielania zezwoler osobom trzecim na dokonywanie ww. czynnosci.

8. Wynagrodzenie okreslone w § 3, zawiera réwniez wynagrodzenie za przeniesie na Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa
w ust. 3, oraz udzielenie zezwolen i upowaznieri, o ktérych mowa w ust. 6 i 7. Wykonawcy nie przystuguje zadne
dodatkowe wynagrodzenie z tytutu przeniesienia tych praw oraz udzielenia zezwoler i upowaznien.

9. Wykonawca zobowigzany jest powstrzymac sie od dziatan oraz praktyk sprzecznych
z uczciwoscig handlowa, majacych znamiona nieuczciwej konkurencji, do ktorych nalezy w szczegdlnosci
wykorzystywanie przez Wykonawce wiadomosci technicznych, organizacyjnych lub handlowych Zamawiajacego lub jego
partneréw, uzyskanych przez Wykonawce, osoby oddelegowane lub inne osoby dziatajgce w imieniu lub na rzecz
Wykonawcy, bez wzgledu na tytut prawny tego dziatania, w trakcie lub w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem
Umowy.

10. Wykonawca zobowigzuje sig w okresie wykonywania przedmiotu Umowy oraz po jego wykonaniu, a takze w przypadku
rozwigzania lub odstgpienia od Umowy, do nieczynienia uzytku i nieujawienia czy to bezposrednio, czy tez przez osobe
trzecig, zadnej osobie trzeciej jakichkolwiek informacji uzyskanych w trakcie wykonywania zobowigzan wynikajgcych z
niniejsze Umowy, w szczegolnosc w zakresie operacji finansowych, gospodarczych, przygotowywanych i realizowanych
przedsigwzigc, ani innych spraw Zamawiajgcego, z wyjatkiem sytuacji, gdy nastepuje to na Zyczenie Zamawiajacego,
wynika z obowigzku ujawienia natozonego na Wykonawce przez obowigzujace przepisy prawa, lub tez, gdy dane
informacije stana sig czescig domeny publicznej z przyczyn niezaleznych od Wykonawcéw lub 0s06b, za ktérych dziatania
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé.

11. W przypadku naruszenia chowigzkéw okreslonych w ust. 9 lub ust. 10 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia
od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych, jak te? do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

12. W przypadku rozwigzania Umowy na podstawie ust. 11 bad? z innych przyczyn, Wykonawca zobowiazuje sie niezwlocznie
zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty i materiaty dotyczace tajemnicy Zamawiajacego, jakie sporzadzit,
opracowat lub zebrat w trakcie trwania Umowy.

Odbieranie Przedmiotu Zaméwienia
§6

1. Strony postanawiaja, ze bgda stosowane nastepujace rodzaje odbioréw Przedmiotu Zaméwienia:
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1) odbidr podetapdéw Etapu 1. i Etapu 2.
2) Odbidr Etapu 1. i Etapu 2.

2. Odbiory, o ktérych w ust. 1 zakoricza sie podpisaniem przez Strony protokotu z kazdego odbioru. Odbiory bedg
dokonywane przez upowaznionego lub upowainionych przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy

3. Po wykonaniu kazdego z podetapéw Etapu 1. i Etapu 2. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport z danego
podetapu. Zamawiajgcy ma 3 dni na akceptacje raportéw podetapéw bez zastrzezen i podpisanie protokotu odbioru. W
przypadku stwierdzenia uchybiern w raportach podetapéw, Zamawiajgcy ma 3 dni od dnia otrzymania raportow
podetapéw na zgloszenie swoich uwag w formie pisemnej. Wykonawca ma 5 dni na wniesienie poprawek od dnia
otrzymania od Zamawiajgcego uwag do raportéw podetapéw. Zamawiajacy po otrzymaniu poprawionych raportow
podetapéw ma 3 dni na akceptacje poprawek oraz podpisanie protokotéw odbioru.

4. Po wykonaniu Etapu 1. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Raport Podsumowujacy Etap 1. Raport Podsumowujacy
Etap 1. zostanie ziozony do 11 grudnia 2017 r. Zamawiajacy ma 3 dni na akceptacje Raportu bez zastrzezen i podpisanie
protokotu odbioru. W przypadku stwierdzenia uchybieri w Raporcie Podsumowujgcym Etap 1., Zamawiajgcy ma 3 dni od
dnia otrzymania Raportu na zgfoszenie swoich uwag w formie pisemnej. Wykonawca ma 5 dni na wniesienie poprawek
od dnia otrzymania od Zamawiajacego uwag do Raportu. Zamawiajgcy po otrzymaniu poprawionego Raportu ma 3 dni
na akceptacje poprawek oraz podpisanie protokofu odbioru. Za date wykonania Etapu 1. uznaje sie date podpisania
protokotu odbioru przez Zamawiajgcego.

5. Powykonaniu podetapu 2.2. Etapu 2. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Raport | Etapu 2. Raport | Etapu 2. zostanie
ztozony do 11 grudnia 2017 r. Po wykonaniu podetapu 2.6. Etapu 2. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Raport Il
Podsumowujacy Etap 2. Raport Il Podsumowujgcy Etap 2. zostanie ztozony do 17 maja 2018 r. Zamawiajacy ma 3 dni na
akceptacje Raportéw bez zastrzezen i podpisanie protokotu odbioru. W przypadku stwierdzenia uchybieri w Raportach,
Zamawiajacy ma 3 dni od dnia otrzymania Raportu na zgloszenie swoich uwag w formie pisemnej. Wykonawca ma 5 dni
na wniesienie poprawek od dnia otrzymania od Zamawiajagcego uwag do Raportu. Zamawiajacy po otrzymaniu
poprawionego Raportu ma 3 dni na akceptacje poprawek oraz podpisanie protokotu odbioru.

6. Zadate wykonania przez Wykonawce Etapu 2. oraz date wykonania Przedmiotu Zamdwienia uznaje sie date podpisania
przez Zamawiajgcego protokotu odbioru Raportu Il Podsumowujgcego Etap 2.

Podwykonawcy
§7

1. Wykonawca moze zleci¢ wykonanie czesci ustug lub dostaw osobom fizycznym lub prawnym oraz jednostkom
organizacyjnym niebedacych osobami prawnymi, ktorym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, posiadajacym odpowiednie
uprawienia i kwalifikacje i zatrudniajgcym pracownikéw posiadajacych odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie i
wyposazenie do wykonania zleconych ustug lub dostaw. Fakt zlecenia czesci ustug lub dostaw podwykonawcom nie
zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za prawidtowe wykonanie postanowieri umowy.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za wiasne dziatania i zaniechania.

3. Wykonawca zobowiazany jest przediozy¢ Zamawiajacemu poswiadczong za zgodnosé z oryginatem kopie zawartej umowy
z podwykonawcg w terminie 7 dni od dnia jej zwarcia.

4. W przypadku zawarcia przez Wykonawce umow z podwykonawcami, zakres zleconych im ustug lub dostaw musi zawierac
sie w zakresie Przedmiotu Zamdéwienia wynikajgcym z Umowy.

5. Postanowienia ust.3 stosuje sie odpowiednio do zmian umoéw o podwykonawstwo zawieranych przez Wykonawce.

6. Umowy zawarte przez Wykonawce z podwykonawcami powinny zawierac postanowienia zobowigzujgce podwykonawce
do przedktadania Zamawiajagcemu kopii umow z dalszymi podwykonawcami na zasadach okreslonych w ust. 31 5.

7. Umowy zawarte przez Wykonawce z podwykonawcami powinny zawiera¢ postanowienia zobowigzujgce podwykonawce
do nieujawniania lub nieczynienia uzytku z informacji dotyczacych Zamawiajacego a uzyskanych w tracie realizacji umowy
o podwykonawstwo, na zasadach okreslonych w § 5 ust. 10.
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Zabezpieczenie
§9

Wykonawca, przed zawarciem umowy, celem zabezpieczenia prawidiowego wykonania zobowigzan wnidst
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % wartosci umowy brutto, tj. kwote zt
(stownie: ) w formie

Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy nastapi w terminie:
1)  30dniod daty obustronnie podpisanego protokotu odbioru Etapu 2. (70% wartoéci zabezpieczenia);
2)  nie poiniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady (30% wartosci zabezpieczenia).

W przypadku, gdy Przedmiot Zamdwienia nie zostat wykonany w okre$lonym w §2 ust. 3 w terminie waznosci
zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz w pienigdzu, Wykonawca, najpézniej na 5 dni roboczych przed uptywem
wainosci zabezpieczenia zobowiagzany jest przediuzy¢ obowigzujace zabezpieczenie lub wptaci¢ petng kwote
zabezpieczenia na konto Zamawiajagcego na okres niezbedny do zakoriczenia Umowy i podpisanie protokotéw odbioru
Etapu 1. i Etapu 2.

Jesli Wykonawca nie dokona czynnosci, o ktdrych mowa w ust. 3, Zamawiajacemu przystuguje prawo uruchomienia
zabezpieczenia lub wystapienia z wezwaniem do zaplaty zabezpieczenia w petnej kwocie z dotychczasowej gwarangji
nalezytego wykonania umowy, a takie do rozwigzania umowy z winy Wykonawcy w terminie 30 dni od wystgpienia
przestanki do rozwigzania umowy.

Rekojmia
§10

Wykonawca jest odpowiedzialny wzglgdem Zamawiajacego z tytutu rekojmi za wady Przedmiotu Zamdwienia w okresie
24 miesigcy, liczonych od daty podpisania protokofu odbioru Etapu 2. Odpowiedzialnoéc obejmuje wady polegajace na
niezgodnosci z umowa, w tym niezgodnosci wskazane w art. 556! kodeksu cywilnego oraz wady prawne w rozumieniu
przepiséw art. 556° kodeksu cywilnego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia roszczer z tytutu rekojmi takie po okresie rekojmi, jezeli wade objeta
rekojmia stwierdzit przed uptywem powyiszego okresu. Roszczenie Zamawiajacego o usuniecie wady lub wykonanie
ustugi wolnej od wad przedawnia sig z uptywem roku liczac od dnia stwierdzenia wady.

W okresie rgkojmi Wykonawca jest ohowigzany do usunigcia wszelkich wad, w tym wynikajacych z nieprawidiowego
wykonania umowy lub z jakiegokolwiek dziatania, zaniechania lub zaniedbania Wykonawcy przy realizacji umowy.

Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o stwierdzonych wadach niezwlocznie po ich ujawnieniu. Wykonawca zobowigzany
jest do usunigcia wad bezzwlocznie, nie péiniej jednak niz w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego. Jezeli
Wykonawca bez nadmiernych niedogodnosci dla Zamawiajgcego bezzwiocznie lub w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego wady nie usunie, Zamawiajacy moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu wynagrodzenia albo o rozwigzaniu
Umowy.

W przypadku zwtoki w usunigciu wad lub wykonaniu ustugi wolnej od wad przez Wykonawce, a takie w przypadku
nieprawidiowego wykonania obowiazkdw z tytutu rekojmi ciazacych na Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do zlecenia
zastepczego ich wykonania innemu, wybranemu przez siebie wykonawcy, na koszt i ryzyko Wykonawecy.

Koszty wykonania zastepczego pokrywa w catosci Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego. Zamawiajgcemu
przystuguje prawo potracenia kosztéw wykonania zastepczego z dowolnych naleinoéci Wykonawcy przystugujgcych mu
od Zamawiajacego.

W przypadku realizacji Zaméwienia czesciami i niewykonania, mimo zadania Zamawiajacego dotychczasowych
zobowigzan przez Wykonawce Zamawiajacy moze rozwiaza¢ takie te czesé Umowy, ktéra ma byé realizowana pbzniej.

Jezeli Zamawiajacy ztoiyt Wykonawcy oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy albo obnizeniu ceny, moze on zadac
naprawienia szkody, kt6ra ponidst przez to, ze zawart umowe nie wiedzac o istnieniu wady, chocby szkoda byta
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nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci Zamawiajgcy moze
zadaé¢ zwrotu kosztow zawarcia umowy, kosztow odebrania, przewozu, przekazania i ubezpieczenia oraz zwrotu
dokonanych naktadéw w takim zakresie w jakim nie odnidst z tych naktadéw korzysci.

Roszczenia z tytutu rekojmi nie ograniczaja jak rowniez nie wylgczajg prawa Zamawiajgcego do dochodzenia
odszkodowania za szkody powstate po stronie Zamawiajacego na zasadach ogdélnych prawa cywilnego.

Zamawiajgcy uprawniony jest do kontrolowania prawidtowosci wykonywania i stanu zaawansowania realizacji
Przedmiotu Zamodwienia, w szczegodlnosci Wykonawca jest zobowigzany na kazde zadanie Zamawiajacego przedstawic
mu stan zaawansowania prac oraz udzieli¢ wszelkich niezbednych wyjasnien.

Odpowiedzialnosé i ryzyko
§11

Wykonawca, na caly czas wykonywania Przedmiotu Zaméwienia bedzie kontynuowat umowe ubezpieczenia w tym
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci na warto$¢ co najmniej
zt. (stownie: ztotych), obejmujaca swym zakresem miedzy innymi:

1) szkody powstate w mieniu oséb trzecich,
2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
3) szkody powstate w wyniku zniszczen i kradziezy materiatéw i sprzetu oraz innego mienia,

Potwierdzone za zgodnosc z oryginatem kopie polisy bedg przedstawione przez Wykonawce Zamawiajgcemu wraz z
zabezpieczeniem nalezytego wykonania umowy przed podpisaniem umowy. W przypadku zakonczenia lub ustania
umowy ubezpieczenia w okresie cbowigzywania niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest do jej odnowienia na
dotychczasowych warunkach i bezzwtocznego powiadomienia o tym Zamawiajacego poprzez ztozenie kopii stosownych
dokumentow.

Zmiany warunkéw ubezpieczenia moga by¢ dokonywane za zgoda Zamawiajgcego wyrazong na pismie lub jako ogdlne
zmiany wprowadzane przez ubezpieczyciela, wynikajgce ze zmian przepiséw prawa.

Koszty ubezpieczenia zawarte s3 w wynagrodzeniu Wykonawcy.

Wykonawca jest odpowiedziainy i ponosi wszelkie koszty z tytutu szkéd powstatych w zwigzku z wykonywaniem
Przedmiotu zamowienia, chyba, ze powstanie szkdd nastapito z winy Zamawiajacego, badz jest skutkiem sity wyzszej.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé réwniez za szkody i straty spowodowane przez siebie podczas usuwania wad w
okresie rekojmi za wady.

Kary umowne
§12

Wykonaweca z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
1) zaopéinienie w wykonaniu Etapu 1. w terminie okreslonym & 2 ust. 2 pkt 1 - kara w wysokosci 0,2% wynagrodzenia
umownego brutto, wskazanego w § 3 ust. 1 umowy, za kazdy rozpoczety dzier opoznienia, jednak nie wigcej niz 20
% wynagrodzenia umownego brutto;

2) za op6inienie w wykonaniu Etapu 2. w terminie okreslonym § 2 ust. 2 pkt - kara w wysokosci 0,2% wynagrodzenia
umownego brutto, wskazanego w § 3 ust. 1 umowy, za kazdy rozpoczety dzieri opdinienia, jednak nie wiecej niz 20
% wynagrodzenia umownego brutto;

3) za opdinienie w wykonaniu zobowigzan z tytutu udzielonej rekojmi - kara w wysokosci 0,2% wynagrodzenia
umownego brutto wskazanego w § 3 ust. 1 umowy za kazdy rozpoczety dzieri opdinienia, jednak nie wigcej niz 20
% wynagrodzenia umownego brutto;

4) zarozwigzanie umowy przez Zamawiajacego wskutek okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca lub rozwigzanie
umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktdre Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci - kara w wysokosci 20%
wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 3 ust. 1 umowy;
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za kazde nieudzielenie odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacego zgtoszone w ramach wsparcia eksperckiego w
terminie wskazanym w § 1 ust. 6 — kara w wysokoéci 1 500,00 zt.

Zapfata przez Wykonawce kar umownych naliczanych przez Zamawiajacego nie zwalnia Wykonawcy z wykanania

zobowiazar wynikajacych z umowy.

Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupeiniajgcego na zasadach ogélnych, jezeli szkoda przewyiszy
wysokos¢ kar umownych.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo potracenia kar umownych z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy lub z

zabezpieczenia z tytutu rekojmi badi tei potracenia kar umownych z dowolnej naleznosci Wykonawcy, w tym

wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza niniejszym zgode.

Rozwigzanie umowy

§13

1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o przyczynach uzasadniajacych
rozwigzanie umowy, w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz w umowie. Zamawiajacy moze ponadto
rozwigzac umowe, jezeli Wykonawca narusza w sposéb istotny postanowienia umowy.

2. Do przyczyn uzasadniajacych rozwigzanie umowy zalicza sie:

1)

2)

3)

4)

6)

otwarcie likwidacji Wykonawcy;

wydanie, w wyniku postgepowania egzekucyjnego, nakaz zajecia catosci lub czeéci majatku Wykonawcy
uniemozliwiajgcy wykonanie przedmiotu zamdwienia;

zaniechanie przez Wykonawce realizacji umowy, a w szczegdInoéci przerwat realizacje prac przez okres diuzszy niz
7 dni;

nie podjecie przez Wykonawce realizacji Przedmiotu Zamdwienia w terminie 7 dni od umownej daty jej rozpoczecia,
lub w terminie 7 dni od wezwania go przez Zamawiajacego do jej rozpoczecia z przyczyn zaleznych od Wykonawcy;

wadliwe lub niezgodne z postanowieniami umowy wykonywanie przez Wykonawce Przedmiotu Zamdwienia, a
takze nie wykonanie polecen Zamawiajgcego;

nieprzediuzenie przez Wykonawce, w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania Zamawiajgcego, waznosci
wygasajgcego wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, lub niezwiekszenie wartosci powyzszego
zabezpieczenia w zwigzku ze zwiekszeniem wartosci Przedmiotu Zaméwienia;

3. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia jezeli taczna wysokosc kar umownych wyniesie co najmniej 20%

wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 3 ust. 1.

4. W przypadku rozwigzania umowy, strony s3 zobowigzane wykona¢ nastepujace czynnosci:

1)

2)

3)

Wykonawca sporzadzi protokét zaawansowania wykonania Przedmiotu Zaméwienia zawierajgcy wykaz i okreslenie
stopnia zaawansowania wykonanych ustug wraz z zestawieniem ich wartoéci i przedtozy je Zamawiajacemu celem
oceny i ewentualnego potwierdzenia;

w terminie 7 dni od daty przediozenia protokotu, o ktérym mowa w pkt. 1, Zamawiajacy przy udziale Wykonawcy
dokona sprawdzenia zgodnosci protokotu ze stanem faktycznym W przypadku niewykonania powyiszych
zobowigzan przez Wykonawce Zamawiajacemu przystuguje prawo dokonania powyiszych czynnosci samodzielnie.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszystkie Dziefa i efekty wykonywania Przedmiotu Zaméwienia powstate do
dnia rozwigzania Umowy w terminie 7 dni kalendarzowych od daty rozwigzania umowy.

5. W przypadku rozwigzania umowy Wykonawcy przysfuguje wynagrodzenie jedynie za te czeé¢ Przedmiotu Zaméwienia,
ktéra zostata przez Wykonawce prawidtowo wykonana.
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Niezaleinie od przypadkéw wskazanych powyiej, w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa paristwa lub bezpieczeristwu publicznemu,
Zamawiajacy moie odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
wypadku Wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

Cesja
§14

1. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego, Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci wynikajacej 2
niniejszej umowy.

2. Wykonawca nie moze dokona¢ innych czynnosci rozporzgdzajacych lub zobowigzujacych, ktérych przedmiotem sg prawa
lub zobowiazania okreslone umowa lub wynikajgce z niniejszej umowy (art. 509 k.c.).

Zmiany umowy
§15

1. Strony dopuszczaja zmiane istotnych postanowier umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, terminow
realizacji Przedmiotu Zamdwienia, sposobu realizacji Umowy, termindéw pfatnosci w przypadkach:

1) koniecznoéci wynikajacej ze zmian wniosku o dofinansowanie ze $rodkéw UE lub umowy o dofinansowanie,
na podstawie ktérych Zamawiajacy otrzymat dofinansowanie na realizacje Przedmiotu Zamowienia;

2) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jeieli zmiany te nie byty znane w momencie publikacji
ogtoszenia o zamdwieniu oraz majg wptyw na realizacje Umowy;

3) koniecznoici zmian w zakresie rozwiazan przewidzianych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, w sytuacji gdyby
zastosowanie przewidzianych rozwigzari grozitfo niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Przedmiotu
Zamowienia;

4) przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego oraz Wykonawcy majacych wptyw na wykonywanie Przedmiotu
Zamoéwienia np. zmiany wytycznych oraz innych dokumentdw programowych, stanowisk Instytucji Zarzadzajgcej
lub innych regulacji okreslajgcych zasady realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2014-2020;

5) nieogtoszenia przez Zamawiajgcego w terminie do dnia 15 stycznia 2018 r. postepowania o udzielenia zaméwienia
publicznego, na podstawie ktérego zostanie wytoniony Wykonawca IT narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego;

6) niewytonienia Wykonawcy IT lub niezawarcie umowy z Wykonawca IT w terminie do dnia 15 lutego 2018 r.;

7) zaistnienia sily wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie Przedmiotu Zamdwienia zgodnie z postanowieniami umowy
lub obowigzujgcymi przepisami prawa,

2. W przypadku wystapienia ktérejkolwiek z okoliczno$ci wymienionych w ust. 1 termin realizacji Przedmiotu Zamowienia
moze ulec odpowiedniemu przediuieniu, o czas niezbedny do zakoriczenia wykonywania przedmiotu zamdwienia w
spos6b naleiyty.

3. Zgloszenie koniecznoéci zmian przez Strone nastepuje w postaci pisemnego wniosku wraz z uzasadnieniem.

4. Dokonanie zmian Umowy w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie wymaga zgody Zamawiajgcego. Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie o dokonanie tych zmian.

Postanowienia koricowe
§16

1. Zmiany tresci umowy moga by¢ dokonywane wylgcznie w formie pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem przypadkdw, w ktérych umowa nie wymaga formy pisemnej.
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2. W przypadku zmiany adresu Strony, Strona ta zobowigzana jest do poinformowania drugiej ze Stron listem poleconym
o fakcie wystapienia takiej zmiany, nie pézniej niz 3 dni od daty dokonania zmiany. W przypadku nie wykonania tego
obowigzku Strona, ktdra nie przekazata powyiszej informacji, ponosi wszelkie tego konsekwencje, w tym zwtaszcza
uznanie za skuteczne dorgczenie wszelkich przesytek skierowanych pod poprzedni adres.

3. W sprawach nieunormowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy ustawy o Prawie zamdwien publicznych,
Kodeksu cywilnego.

4. Spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy lub z nig zwigzane, nie rozwigzane w sposéb polubowny, beda
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

5. W przypadku zaistnienia potrzeby udostepnienia Wykonawcy w celu realizacji Przedmiotu Zaméwienia danych
osobowych, ktérych administratorem jest Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa”, pomiedzy Wykonawca a
Centrum zostanie zawarta odrebna umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Dostep do informacji publicznej
§17

1. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci dotyczace go dane
identyfikujace, Przedmiot Zamdwienia i wysokoé¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczna w rozumieniu art. 1
ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1764, ze zm.), ktéra
podiega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

2. Ze wzgledu na tajemnicg przedsigbiorcy, udostepnieniu, o ktérym mowa w ust. 1, nie beda podlegaty informacje
zawarte w § __ /zalaczniku nr____ do niniejszej umowy stanowigce informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne posiadajace wartos¢ gospodarcza oraz informacje nie podane do publicznej
wiadomosci, w odniesieniu do ktérych przedsiebiorca podjat dziatania w celu zachowania ich w tajemnicy.

Zataczniki
§18
Integralng cze$¢ umowy stanowig dokumenty:

1) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia wraz z zatacznikami:
2) oferta z zatgcznikami,
3) pismo powiadamiajgce o wyborze Wykonawcy,
4)  druk ( podpisany) zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
5)  kopie polisy
Egzemplarze umowy

§19

Umowg sporzgdzone w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach — 2 egzemplarze dla Zamawiajacego, a 1 egzemplarz dla
Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 1 do wzoru Umowy

WZOR ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY / WZOR ZABEZPIECZENIA Z TYTULU REKOIMI ZA

WADY
GWARANCJA BANKOWA / UBEZPIECZENIOWA
wystawiona w . weeenens [Miefsce wystawienia Gwarancji]
WA wresmass [dara wysmwrenra Gwaranqr]
przez .. it e [fiFMa / nazwa, adres, inne dane identyfikujgce Gwaranta]
w imieniu ktorego wyste puje .. veernenmenn [iMMi€ [ Nazwisko osoby reprezentanta Gwaranta]
reprezentowane na podstawie pefnomocnictwa NE oo ANIa covsnasesnnnsamsssng

ktérego oryginat / kopia potwierdzona notarialnie za zgodnoé¢ z oryginatem,
zostato przedtozone wraz z niniejszym Zabezpieczeniem
zwany dalej ,Gwarantem”

pozostate uzyte w tresci niniejszej Gwarancji okreslenia oznaczajg:

Beneficjent Gwarancji: w imieniu i na rzecz ktérego dziata Centrum Wspierania Rodzin “"Rodzinna Warszawa”, ul.
Stara 4 ,00-231 Warszawa;

Wykonawca / Zobowigzany z tytutu Umowy:.. . . [nazwa, adres, inne dane

identyfikujgce Wykonawce; w przypadku Konsorqum nalezy wymienic wszystkich kaonawcow oraz podac dla
kazdego z nich: firme / nazwe, adres, inne dane identyfikujace kazdego z Wykonawcéw]

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy / zabezpieczenie nalezytego wykonania rekojmi za wady dotyczy
UMOWY ettt et e e ettt st s shs s sas s s a2

§1

1. Gwarancja niniejsza zabezpiecza roszczenie Beneficjenta w stosunku do Wykonawcy powstate w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy/rekojmig za wady fizyczne lub prawne.

2. Zaniewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy naleiy réwniei rozumie¢ wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy
przez Beneficjenta z winy Wykonawcy, a takie wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy przez Wykonawce z powodu
okolicznosci, za ktére Beneficjent nie ponosi odpowiedzialnosci.

§2

1. Gwarant nieodwotalnie, bezwarunkowo, na zasadach przewidzianych w niniejszej Gwarancji, oraz na pierwsze pisemne
zgdanie gwarantuje na rzecz Beneficjenta Gwarancji:

1) zaptate do kwoty ... (stownie: ...) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy oraz
2) zaptate do kwoty ... (stownie: ...) z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne.

2. Kwoty Gwarancji okreélone w ust. 1 odpowiednio w pkt 1) i pkt 2) stanowig gérne granice odpowiedzialnoici Gwaranta,
a kazda wyplata z tytulu Gwarancji obniza odpowiedzialnos¢ Gwaranta z danego tytutu o wysokosc wypfaconej kwoty.

§3
1. Niniejsza Gwarancja jest wazna w okresie:

1)  oddnia ...ovrineerrnnes A0 ANIA coovrcernees - W ZaKTESIE TOSZCZEN Z tytutu niewykonania lub nalezytego wykonania
umowy oraz

2)  oddnig...ceenne.dO dNi@ i, - W ZBKPESIE TOSZCZER Z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne.
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2. Wezwanie do zapfaty otrzymane przez Gwaranta w terminie waznosci Gwarancji bedzie zobowigzywato Gwaranta do
zaptaty igdanej kwoty.

3. Po uptywie okresu waznosci, okre$lonego w ust. 1, niniejsza Gwarancja powinna zostac zwrécona Gwarantowi.

§4

1. Na podstawie niniejszej Gwarancji Gwarant zapfaci na rzecz Beneficjenta Gwarancji kwote roszczenia w terminie nie
dtuzszym niz 21 dni (stownie: dwadziescia jeden) dni od dnia otrzymania oryginatu pisemnego wezwania do zaptaty.

2. Wezwanie do zaptaty powinno:

1) byc podpisane przez Beneficjenta Gwarancji lub osoby przez niego umocowane, ze wskazaniem podstawy
umocowania, a do wezwania do zaptaty powinien by¢ dotgczony obowigzujacy dokument potwierdzajacy
umocowanie tych osob do skiadania oswiadczen lub kserokopia w/w dokumentu poswiadczona za zgodnosé z
oryginalem przez adwokata, radce prawnego lub notariusza,

2) byc dorgczone do Gwaranta najpéiniej w terminie waznosci Gwarancji w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci,

3) powinno zawiera¢ oznaczenie rachunku, na ktéry ma nastapi¢ wyptata z Gwarancji,

4) powinno opiewac na kwote nie wyiszg niz okreslone w § 2 ust. 1, z zastrzezeniem § 2 ust. 2.

1. Wezwanie do zaptaty Beneficjent Gwarancji powinien przesta¢ na adres Gwaranta: ...

Za ,zaptatg”, o ktérej mowa w ust. 1, uznaje sie dzief uznania rachunku bankowego Beneficjenta
Gwarancji.

§5

Gwarancja traci waznosc, a zobowigzanie Gwaranta wygasa w nastepujacych przypadkach:

1. uptywu okresu jej waznosci, o ktérym mowa w § 3 ust. 1,

2. zwrotu oryginatu niniejszej Gwarancji do Gwaranta

3. zwolnienia Wykonawcy przez Beneficjenta Gwarancji ze wszystkich zobowiazan, ktérych
zabezpieczeniem jest niniejsza Gwarancja,

4. zwolnienia Gwaranta przez Beneficjenta Gwarancji ze wszystkich zobowigzar ktdrych zabezpieczeniem
jest niniejsza Gwarancja,

5. wykonania przez Wykonawce wszystkich zobowigzan, ktérych zabezpieczeniem jest niniejsza
Gwarancja,

6. nie zfozenia przez Beneficjenta Gwarancji wezwania do zaptaty, spetniajgcego wymagania okreélone w
§ 4 ust. 2, przed uptywem waznosci niniejszej Gwarancji, o ktérej jest mowa w § 3 ust. 1,

7. po wyptacie przez Gwaranta peinej kwoty z niniejszej Gwarancji, o ktérej jest mowa w § 2 ust. 1.

§6

Wierzytelno$c z tytutu niniejszej Gwarancji nie moze by¢ przedmiotem przelewu na rzecz osoby trzeciej, bez
uprzedniej, pod rygorem niewaznosci pisemnej zgody Gwaranta.§ 7

1. Do rozstrzygania wszelkich sporéw bedzie miato zastosowanie prawo polskie.
W zakresie nieuregulowanym w Gwarancji stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy Prawo zaméwieri
publicznych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

3. Spory mogace wynikng¢ z niniejszej Gwarancji podlegajg rozpoznaniu przez sad wtasciwy dla Siedziby
Beneficjenta Gwarancji.

§7

Niniejsza Gwarancja zostata sporzadzona w jednym egzemplarzu.

(pieczec i podpis osoby reprezentujacej Gwaranta)
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Opis Przedmiotu Zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest:

»Opracowanie modelu rozbudowy platformy internetowej pn. Baza Monitorujaca do dokumentowania i ewaluacji
projektéw spotecznych” skfadajacej sig z dwoch czgsci — opracowania modelu rozbudowy ww. platformy internetowej oraz
modelu narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego”
Przedmiot zamowienia sktada sie z dwéch etapdw.

Etap 1.: Opracowanie modelu rozbudowy platformy internetowej pn. Baza Monitorujaca

Etap 1. sktada sie z nastepujacych podetapéw:

Nr podetapu Nazwa podetapu Uwagi
1.1 Praca zespolu ekspertdw —opis | zespét realizuje wszystkie
w Zatgczniku nr 3 do oferty czynnosci z zakresu etapéw 1. 2.
1.2; Analiza danych zastanych (desk
research)
1.3. Audyt UX
1.4 Badania CAWI i IDI z podetap moie sie rozpoczac
uzytkownikami platformy dopiero po zakoriczeniu 1.2.i 1.3.
1.5, Specyfikacja Wymagan Systemu
dla Wykonawcy IT
1.6. Raport Podsumowujgcy Etap 1.

Tabela 1. Podetapy Etapu 1.

Etap 2.: Opracowanie modelu wystandaryzowanego narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego zintegrowanego z ww.
platformg internetowg.

Etap 2. sklada sie z nastepujacych podetapéw:

Nr podetapu Nazwa podetapu Uwagi

21, Wybdr podstaw czynnosci muszg by¢ wykonane z
merytorycznych budowy wykorzystaniem danych z
narzedzia podetapéw 1.2.i1.3

2.2. Faza prototypowania Raport | Etapu 2.

2:3. Specyfikacja IT prototypu wspdtpraca na biezgco z
narzedzia Wykonawca IT

24. Weryfikacja i testy prototypu wspotpraca na biezgco z

Wykonawcg IT

2.5, Model narzedzia ze wspétpraca na biezaco z
specyfikacja IT Wykonawca IT

2.6. Raport Il Podsumowujacy Etap
2. ipodrecznik dla
uzytkownikéw narzedzia

Tabela 2. Podetapy Etapu 2.

Kazdy podetap i etap koriczy¢ sie bedzie przekazaniem przez Wykonawce Zamawiajgcemu raportu w wersji papierowe;j i
elektronicznej podsumowujacego aktualny stan wiedzy oraz rekomendacje dot. dalszych czynnosci, ktére nalezy wykonaé
przy opracowanie modelu rozbudowy platformy internetowej pn. Baza Monitorujgca do dokumentowania i ewaluacji
projektow spofecznych” sktadajacej sie z dwdch czesci — opracowania modelu rozbudowy ww. platformy internetowej oraz
modelu narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego”. Sposob sprawozdawania i odbioru poszczegélnych etapéw i podetapdw
Zamowienia opisany jest w tabeli 4.

Wykonawca IT zostanie wytoniony w osobnym zaméwieniu publicznym w | kwartale 2018 roku. Przedmiot Zaméwienia dla
Wykonawcy IT okreslony zostanie na podstawie Raportu Podsumowujgcego Etap 1. (patrz: podetap 1.6. ) oraz Raport | Etapu
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2. (patrz: podetap 2.2). Wspdtpraca z wylonionym ww. postepowaniu Wykonawca IT prowadzona bedzie w podetapach 2.3-
2.6.
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Wykaz nazw stosowanych w dokumencie

BPiPS — Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy
BE — Biuro Edukacji Urzedu Miasta Spotecznego Warszawy

LSW - Lokalny System Wsparcia, zadanie publiczne z zakresu ochrony i promocji zdrowia dotyczace przeciwdziatania
alkoholizmowi i przemocy w rodzinie w latach 2013 - 2017 na podstawie Programu ,Rodzina” na lata 2010-2020 oraz na
podstawie Uchwaly nr LXXXII/2398/2010 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 13 maja 2010r. w sprawie przyjecia
Programu ,Rodzina” na lata 2010-2020

Konsorcjum — partnerstwo organizacji pozarzgdowych i podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, realizujace projekt

CWR RW - Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa”
KDS ds. LSW i PWD — Komisja Dialogu Spotecznego ds. Lokalnego Systemu Wsparcia i Placéwek Wsparcia Dziennego
Stowarzyszenie Q Zmianom — Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy i Rozwoju Q Zmianom

Wykonawca IT — Wykonaweca IT, ktory zostanie wyloniony w osobnym zaméwieniu publicznym w | kwartale 2018 roku.
Przedmiot Zamowienia dla Wykonawcy IT okreslony zostanie na podstawie Raportu Podsumowujacego Etap 1. (patrz:
podetap 1.6. ) oraz Raport | Etapu 2. (patrz: podetap 2.2)

PWD - placowka wsparcia dziennego w rozumieniu ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej

Modut CWR - platforma internetowa pn. baza monitorujgca wykorzystywana przez Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna
Warszawa”, modut pilotazowy, w ramach ktdrego testowane sa rozwigzania dla wszystkich placéwek wsparcia dziennego w
Warszawie

Modut LSW — platforma internetowa pn. baza monitorujaca wykorzystywana przez organizacje pozarzadowe realizujgce
programy w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia

WITKAC — WITKAC.pl, platforma internetowa, ktéra umoiliwia wykonywanie nastepujgcych zadan: ogtaszanie konkursow
dotacyjnych, tworzenie ofert, nabér i ocene ofert oraz tworzenie uméw i sprawozdan; platforma dostepna jest dla ok. 80
réznych podmiotéw (jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzadowych i podmiotéw prywatnych
przeprowadzajgcych konkursy dotacyjne oraz organizacji pozarzadowych startujacych w konkursach dotacyjnych)

Kontekst zamoéwienia publicznego

Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy we wspotpracy z warszawskimi organizacjami pozarzadowymi
i instytucjami publicznymi od 2013 roku realizuje program dziatania w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia, czyli partnerstw
roznych podmiotéw funkcjonujgcych w $rodowisku lokalnym na rzecz kompleksowego wsparcia wybranych grup
beneficjentéw. Obecnie na terenie m.st. Warszawy realizowane sg trzy typy dziatari w ramach LSW adresowane do: rodzicéw
dzieci w wieku 0-6 lat, dzieci i mfodziezy w wieku 6-18 lat oraz mtodziezy i mtodych dorostych w wieku 16-26 lat.

Podstawowym zatozeniem LSW jest udzielanie pomocy — niezaleznie od grupy wiekowej — w lokalnym $rodowisku, w tzw.
mikroobszarach (np. w kwartale ulic czy wokot jednej szkoty), w ramach istniejgcych na danym terenie struktur, organizacji i
instytucji. Dzigki wymianie informacji oraz partnerstwom lokalnym, osoba ktéra zwraca sie o pomoc do jednej z instytucji,
automatycznie uzyskuje dostep do wszystkich instrumentow wsparcia w swoim najblizszym otoczeniu i, w zaleinosci od
biezacych potrzeb i motliwosci, jest przekierowywana do odpowiednich specjalistéw. Kluczowa w tym modelu jest
wspdtpraca pomiedzy réinymi podmiotami, ktdra umozliwia z jednej strony kompleksowa pomoc w oparciu o wszystkie
posiadane przez te podmioty zasoby, a z drugiej strony pozwala na optymalizowanie udzielanego wsparcia — zaréwno pod
wzgledem merytorycznym, jak i ekonomicznym.

Chcgc zachecad organizacje i instytucje do wspétpracy, BPiPS od kilku lat ogtasza konkursy dotacyjne. W konkursach BPiPS
definiuje wiek oséb, do ktorych adresowana jest pomoc, obszar, na ktérym maja by¢ realizowane dziatania (najczesciej jednej
lub kilku sgsiadujacych dzielnic) oraz podstawowe cele, wskaZniki i mierniki realizacji projektu. Do konkursu moze stana¢
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partnerstwo kilku organizacji czyli tzw. konsorcjum, ktére ma swoja propozycje kilkuletniego kompleksowego programu
wsparcia dla danej grupy wiekowej.

W celu dokumentowania codziennych dziatari oraz monitorowania i raportowania zapisanych w umowie dotacyjnej
wskaznikdw i rezultatéw Stowarzyszenia Na Rzecz Pomocy i Rozwoju Q Zmianom w ramach dotacji miejskiej opracowato
platforme internetowa pn. baza monitorujaca bedacg odpowiedzig na zaistniaty potrzebe. Stowarzyszenie prowadzito
platforme do kofica 2016 r. dla innych organizacji. Do dzié wszystkie konsorcja LSW pracujg na systematycznie
rozbudowywanych wersjach tamtej platformy.

0d 2015 roku z platformy korzysta réwnie jednostka budietowa m.st. Warszawy Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna
Warszawa” prowadzaca 9 ognisk wychowawczych. Na potrzeby instytucji powstat drugi system (pod nazwg modut CWR)
dopasowany do codziennej pracy i specyfiki placéwek wsparcia dziennego. Od 2016 roku CWR RW prowadzi catg swojg
dokumentacje pedagogiczng na platformie — dzienniki elektroniczne, wewnetrzny system motywacyjny dla wychowankow
oraz monitoring wskaZnikdéw rozwojowych dzieci.

31 grudnia 2016 roku umowa Stowarzyszenia Q Zmianom na prowadzenie bazy monitorujacej wygasta i wszelkie prawa do
platformy internetowe] przeszty na rzecz Miasta Stotecznego Warszawy. Od stycznia 2017 roku baze monitorujgcg prowadzi
CWR RW.

Instytucja ta staneta przed wyzwaniem rozbudowy istniejgcej platformy informatycznej tak, aby spefniala zatozone cele, a
takze pozwalata na przyjazng prace, dokumentowanie i ewaluowanie projektéw. Réwnoczesnie zadaniem CWR RW bedzie
przygotowanie nowego narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego, ktére umotzliwi $ledzenie rozwoju beneficjentéw w formie
jakosciowej, jak réwniez analizy ilosciowej uzyskanych wynikéw na poziomie jednostki, a takie na poziomie statystycznym.
Celem rozbudowy platformy jest mozliwo$é monitorowania nie tylko wszystkich projektéw finansowanych w Warszawie w
obszarze pomocy spofecznej, ale rowniez, w przysztosci, realizowanych przez Biuro Edukacji Urzgdu m.st. Warszawy.

Obecnie Baza Monitorujaca sktada sie z trzech niezaleznych modutéw bazodanowych:

1)  modutu LSW, czyli wersji platformy internetowej pn. Baza Monitorujgca przygotowanej dla organizacji realizujgcych
projekty konsorcyjne w ramach dotacji konkursowych udzielanych przez BPiPS,

2) modutu CWR, czyli wersji platformy internetowej pn. Baza Monitorujaca przystosowanej do dokumentowania i
ewaluowania pracy w placéwce wsparcia dziennego; modut w formie pilotazowej od 2016 roku wykorzystywany

jest przez miejska jednostke budietowa CWR RW w 9 ogniskach wychowawczych,

3) modutu demo, czyli wersji platformy internetowej pn. Baza Monitorujgca stuzgce]j do szkoler i testow.
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1. Etap 1. Opracowanie modelu rozbudowy platformy internetowe] pn. Baza

Monitorujgca

Etap 1. skfadac sie bedzie z nastepujacych podetapéw:

1.1. Powotanie zespotu ekspertéw

1.2. Analiza danych zastanych (tzw. desk research)

1.3. Audyt User Experience

1.4. Badania CAWI i IDI z uzytkownikami platformy

1.5. Specyfikacja Wymagan Systemu dla Wykonawcy IT
1.6. Raport Podsumowujacy Etap 1.

Podstawowy cel Etapu 1. to przygotowanie Raportu Podsumowujacego Etapu 1. zawierajgcego Specyfikacie Wymagan

Systemu dla Wykonawey IT, ktéra umozliwi rozbudowe i optymalizacje platformy internetowej pn. Baza Monitorujgca.

Raport Podsumowujacy Etap 1. powinien zawiera¢ nastepujace dane, wnioski i rekomendacje w zakresie:

1) inwentaryzacji obecnie zbieranych w projektach danych surowych,
2)  skatalogowania obecnie stosowanej w projektach metodologii zbierania i analizy danych
3) skatalogowania typéw obecnie realizowanych projektéw oraz $cieiek ich ewaluacji {cele, wskaZniki mierniki,

rezultaty)

4) inwentaryzacji typdw uiytkownikéw platformy, ich potrzeb i celéw w zwigzku z codziennym uzytkowaniem
platformy

5) przygotowania rekomendacji dot. optymalizacji procesu zbierania danych oraz mechanizméw analizy danych na
platformie

6) przygotowania rekomendacji dot. rozbudowy platformy tak, aby byta bardziej przyjazna i intuicyjna dla
uzytkownikéw i spetniata konieczne wymogi bezpieczenstwa GIODO

7)  Specyfikacji Wymagan Systemu dla Wykonawcy IT rozbudowy platformy internetowe] dla Wykonawcy IT

8) podsumowania prac z Etapu 1. wraz z rekomendacjami

Odbidr podetapéw Etapu 1. polega na oddaniu przez Wykonawce raportéw z poszczegdinych podetapdw. Zamawiajgcy
ma 3 dni na akceptacjg raportow podetapéw bez zastrzeieri i podpisanie protokofu odbioru. W przypadku stwierdzenia
uchybien w raportach podetapdéw, Zamawiajacy ma 3 dni od dnia otrzymania raportow podetapdw na zgtoszenie swoich
uwag w formie pisemnej. Wykonawca ma 5 dni na wniesienie poprawek od dnia otrzymania od Zamawiajgcego uwag do
raportow podetapéw. Zamawiajacy po otrzymaniu poprawionych raportéw podetapéw ma 3 dni na akceptacje
poprawek oraz podpisanie protokotéw odbioru.

Odbidr Etapu 1. polega na oddaniu przez Wykonawce Raportu Podsumowujacego Etap 1. Raport Podsumowujacy etap
1. zostanie ztozony do 11 grudnia 2017 r. Zamawiajacy ma 3 dni na akceptacje Raportu bez zastrzezer i podpisanie
protokotu odbioru.

W przypadku stwierdzenia uchybieri w Raporcie, Zamawiajacy ma 3 dni od dnia otrzymania Raportu na zgtoszenie swoich
uwag w formie pisemnej. Wykonawca ma 5 dni na wniesienie poprawek od dnia otrzymania od Zamawiajacego uwag do
Raportu. Zamawiajacy po otrzymaniu poprawionego Raportu Podsumowujacego etap 1. ma 3 dni na akce ptacje
poprawek oraz podpisanie protokotu odbioru.

Ostateczny termin odbioru Etapu 1. to 22 grudnia 2017 r. W przypadku przekroczenia tego terminu Zamawiajacy
rozpoczyna naliczanie kar umownych zgodnie z §12 ust. 1 pkt. 1.

Szczegdtowy harmonogram odbioru Etapu 1. wygladaé bedzie nastepujaco:

Terminy Sposéb odhioru Liczba dni

11 grudnia 2017 r. Ztozenie Raportu Podsumowujgcego Etap 1. -

14 grudnia 2017 r. Akceptacja Zamawiajacego i podpisanie protokofu | 3 dni
odbioru Etapu 1. lub zgtoszenie uwag do Raportu
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19 grudnia 2017 r.

Zamawiajacego

Przestanie poprawionego Raportu do

S dni

22 grudnia 2017 r.

Akceptacja Zamawiajacego i podpisanie protokotu | 3 dni
odbioru Etapu 2.

1.1 Praca zespotu ekspertow

Tabela 3. Harmonogram odbioru Etapu 1.

Powotany przez Wykonawce zespdt ekspertéw odpowiadaé bedzie za wykonanie wszystkich czynnosci w ramach
podetapow Zamowienia zapisanych w poniiszej tabeli:

Nr etapu | Nrpodetapu Czynnosci Sugerowany czas Produkty Sposéb
realizacji odbioru
Etap 1. 1:3. Praca zespotu IX/X 2017 =11l Harmonogram protokoty ze
ekspertow 2018 prac zespotu, listy | spotkan
obecnosci zespotu
1.2 Analiza danych IX/X —1X 2017 Raport podetapu | Protokét
zastanych (desk 1.2 odbioru
research) podetapu 1.2.
13. Audyt UX IX/X 2017 Raport podetapu | Protokét
1.3. adbioru
podetapu 1.3.
1.4. Badania CAWIiIDI z X-X12017 Raport podetapu Protokot
uzytkownikami 1.4. odhioru
platformy podetapu 1.4.
145 Specyfikacja X1 2017 Raport podetapu Protokot
Wymagan Systemu 1.5 odbioru
dla Wykonawcy IT podetapu 1.5.
1.6. Raport X112017 Raport Protokot
Podsumowujacy Etap Podsumowujacy odbioru Etapu
1. Etap 1. 1.
Etap 2. 21 Wybdr podstaw IX-X 2017 Raport podetapu | Protokot
merytorycznych 2.1 odbioru
budowy narzedzia podetapu 2.1.
2:2. Faza prototypowania | X—XIl 2017 Raport | Etapu 2. Protokaét
odbioru
podetapu 2.2.
2.3, Weryfikacja i testy -1V 2018 Raport podetapu Protokot
prototypu 23, odbioru
podetapu 2.3.
2.4, Model narzedzia ze V2018 Raport podetapu Protokdét
specyfikacjg IT 2.4, odbioru
podetapu 2.4.
2.5. Raport V2018 Raport |1 Protokét
Podsumowujacy Etap Podsumowujgcy odbioru Etapu
2.i podrecznik dla Etap 2. 2.
uzytkownikow
narzedzia

Tabela 4. Czynnosci podetapu 1.1.
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Europejskie

Pomoc Techniczna

Unia Europejska
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Czas realizacji poszczegdlnych podetapéw Zamoéwienia zapisany w tabeli powyiej jest czasem sugerowanym przez
Zamawiajacego. Szczegdtowy harmonogram realizacji poszczegdinych podetapéw Wykonawca przedstawia przy podpisaniu
umowy w porozumieniu z Zamawiajgcym.
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Zadaniem Wykonawcy w podetapie 1.1. bedzie:

1) powotanie zespotu ekspertéw zgodnie z kryterium dostepu okreslonym w Specyfikacji Istotnych Warunkdw
Zamdwienia w pkt. 7.2.2.4 w Rozdziale |

2) powotanie zespotu doradczego w porozumieniu z Zamawiajacym, w ktorego skfadzie znajda sie jako cztonkowie
stali lub wspdtpracujacy:

a) 2 przedstawiciele m.st. Warszawy,

b) przedstawiciel Stowarzyszenia Q Zmianom (twércy istniejacej platformy internetowej),

¢} przedstawiciel organizacji pozarzadowej prowadzacej placéwke wsparcia dziennego,

d) reprezentant organizacji pozarzadowej nieprowadzacej placéwki wsparcia dziennego, ale realizujacej projekty
LSW,

3) koordynowanie wspdtpracy zespotu ekspertéw i zespotu doradczego w tym: zebranie ekspertéw, organizacja pracy
i spotkan ekspertow, monitorowanie postepéw, itd. ,

4)  organizacja zebran zespotu - zebrania beda sie odbywaly regularnie zgodnie z ustalonym z Zamawiajacym
harmonogramem prac zespotu, w miejscu ustalonym z Zamawiajgcym, ustalenia z zebran bedg spisywane w formie
protokotu zgodnego ze wzorem uzgodnionym z Zamawiajgcym.

5) po zakoriczeniu postepowania na wytonienie Wykonawcy IT, o ktérym mowa w podetapie 2.2. reprezentant
wytonionego Wykonawcy IT dotaczy do zespotu ekspertéw.

Szczegdlowy zakres czynnosci realizowany przez zespot ekspertéw we wspétpracy z zespotem doradczym opisany jest w
pozostatych podetapach Etapdw 1. i 2. Zespdt ekspertéw realizuje prace, a takze pozostaje w ciggtym kontakcie z
Zamawiajgcym i informuje go o postepie prac, a takie pojawiajgcych sig szansach i zagrozeniach dla realizacji Zaméwienia.

W ramach czynnosci w Etapie 2. Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajgcym, wybiera i decyduje, na ile proponowane przez
niego rozwigzanie jest pomystem autorskim, a na ile czerpie z uznanych metod i technik badawczych. Celem nadrzednym jest
stworzenie rzetelnego narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego, ktére pozwala mierzy¢ rozwdj i postep beneficjentow
projektdw miejskich, a réwnoczesnie jego poziom skomplikowania ma by¢ dopasowany do wiedzy i warunkéw pracy
dziatajacych w projektach praktykow.

Zespdt ekspertdw pracuje nad wytworzeniem narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego w podetapach od 2.2 do 2.5.
Szczegdtowy przebieg tych podetapow bedzie zalezat od doboru metodologii konstruowania narzedzia przez Wykonawce.
Wszystkie prace nad rozbudows platformy internetowej pn. baza monitorujaca oraz przygotowaniem projektu narzedzia
diagnostyczno-ewaluacyjnego musza odbywaé sie w ramach zespotu ekspertéw.

1.2 Analiza danych zastanych (tzw. desk research)

Podetap bedzie przebiegat zgodnie z nastepujacym schematem:

Czynnosci Sugerowany czas Produkty Sposéb odbioru
realizacji

Analiza dokumentéw dostarczonych przez IX/X 2017 Raport podetapu 1.2. Protokot odbioru

Zamawiajacego podetapu 1.2

Analiza dokumentdw pozyskanych we
wspotpracy z Zamawiajacym

Analiza dokumentow i danych pozyskanych
we wiasnym zakresie

Analiza wybranych systeméw bazodanowych
dostepnych na rynku

Tabela 5. Czynnosci podetapu 1.2.
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Zadaniem Wykonawcy w ramach realizacji podetapu 1.2. bedzie:

1)
2)
3)

4)
5)

analiza dokumentacji konkurséw realizowanych przez BPiPS i BE w latach 2012-2017 pod katem zbieranych danych, ze
szczegblnym uwzglednieniem wymaganych celow, wskaznikow, miernikow i rezultatdw,

analiza dokumentéw wypracowanych przez KDS ds. LSW i PWD oraz pomystow, do$wiadczen i rekomendacji dot. dziatania
i konstrukcji bazy monitorujgcej, adekwatnych dla praktykéw metod zbierania i typow zbieranych danych,

analiza innych dokumentdéw pozyskanych we wiasnym zakresie i/lub we wspdtpracy z Zamawiajacym

analiza poréwnawcza innych dostgpnych na rynku systemdéw bazodanowych o podobnych zatozeniach

opracowanie raportu podetapu

W celu przeprowadzenia analizy danych zastanych Wykonawca:

1)

Otrzyma od Zamawiajgcego nastepujaca dokumentacjg:

a) Zatacznik nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia: Dokumentacja platformy internetowe]j pn. Baza Monitorujaca
i Baza Monitorujgca, Materiaty szkoleniowe, Wersja 3.0, 19.07.2016,
i Modut CWR, Baza Monitorujaca, Materialy szkoleniowe,
iii. Baza Monitorujaca, eGIODO, Instrukcja sktadania wniosku,
iv. SPRAWOZDANIE KONCOWE z wykonania zadania publicznego "System monitoringu” w okresie od
12.06.2014r. do 31.12.2016r.,

V. Tabela najczedciej zgtaszanych btedéw w module CWR z okresu testéw 2015-2016 (kopia arkusza Baza —
zgtoszenia oraz kopia arkusza Baza — testy),
vi. Wymogi minimum informatyczne obecnej platformy,
vii. Specyfikacja funkcjonalna elementéw modutu CWR,
viii. Schemat zakladek modutu CWR w tabelach Excel.

b) Zatacznik nr 2 Opis Przedmiotu Zaméwienia: Rekomendacje KDS ds. LSW i PWD
i Zatacznik nr 5 do ogfoszenia dotacyjnego z uwagami cztonkéw KDS ds. LSW i PWD,
ii. Wskainiki efektywnoséci w projektach Lokalnych Systeméw Wsparcia — podsumowanie dyskusji
warsztatow roboczych,
iiil. Barometr rozwoju — autorska propozycja narzedzia ewaluacyjnego.

c) Zatacznik nr 3 Opis Przedmiotu Zamdwienia: Propozycje ankiet badawczych
H Kwestionariusz ankiety kompetencji spotecznych,
ii. Propozycja narzedzia do mierzenia jakosci wsparcia pozaszkolnego.

2) Pozyska we wspdtpracy z Zamawiajgcym:

a) co najmniej 3 oferty konkursowe BPiPS na konsorcja LSW 6-18,
b) co najmniej 1 oferte konkursowa BPiPS na konsorcja LSW 0-6,

c) co najmniej 1 oferte konkursowg BPiPS na konsorcja LSW 16-26,
d) co najmniej 5 réznych ofert konkursowych ogtoszonych przez BE,
e) Program Rodzina m.st. Warszawy na lata 2010-2020,

f) Zintegrowany Program Rewitalizacji m.st. Warszawy do 2022,

3) Zapozna sie z generatorem wnioskéw WITKAC.pl - strukturg platformy oraz jej funkcjonalnosciami

4) Dokona analizy co najmniej 3 réznych systeméw bazodanowych w celu pozyskania dobrych praktyk dot. konstrukcji

platform internetowych umozliwiajacych zbieranie i analize danych, np. dzienniki elektroniczne, system Empatia, System
Informacji O$wiatowej (S10)

Podetap zakoriczy sie Raportem podetapu 1.2., ktory ma odpowiadaé na nastepujace pytania:

1) Jakie kategorie danych sa aktualnie zbierane zgodnie z istniejagcg dokumentacjg?

2) Jakie metody analizy danych sg aktualnie stosowane?

3)  Jaki jest katalog celow, wskaZnikdw, miernikow, rezultatow i produktéw wymaganych aktualnie przez Miasto w
dokumentacji konkursowej i dokumentach strategicznych?
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4) Czy i na ile wystepuje spojnos¢ metodologiczna pomiedzy poszczegdlnymi dokumentami i metodami analizy
danych?

5) lakie kategorie danych powinny by¢/ mogtyby by¢ zbierane, aby zapewni¢ efektywniejszg ewaluacje rezultatow
projektéw oraz umozliwi¢ $ledzenie zmian na poziomie ilosciowym/statystycznym?

6) lakie nowe metody analizy danych mozina zastosowac, zeby zoptymalizowa¢é proces ewaluacji?

7)  Jak nalezy rozhudowac istniejaca platforme internetowa, zeby umozliwiata efektywna, wieloczynnikowg i czytelng
dla réznych grup uzytkownikéw analize danych ilosciowych?

Raport podetapu 1.2. zawieraé bedzie:
1) sugerowany zakres obszaréw problemowych do podetapu 1.4. w postaci listy pytari do uzytkownikow istniejgcej
platformy internetowej,

2) rekomendacjg dot. zakresu zbieranych danych,
3) rekomendacje dot. metod analizy i obrobki danych zbieranych na rozbudowanej platformie internetowej.

1.3 Audyt User Experience

Czynnosci Sugerowany czas Produkty Sposéb odbioru
realizacji

Analiza heurystyczna platformy baza IX/X 2017 Raport podetapu 1.3. | protokét odbioru

monitorujgca Ux podetapu 1.3.

Test listy kontrolnej
~Wedréwka poznawcza” po platformie baza
maonitorujgca

Tabela 6. Czynnosci podetapu 1.3.

Zadaniem Wykonawcy w ramach realizacji podetapu 1.3. bedzie:

1) analiza interfejsu z wykorzystaniem heurystyk oceny (np. 10 heurystyk uiytecznosci Nielsena i Molicha, 8 ztotych
zasad Schneidermana, 30 zasad uzytecznosci Connella, lista autorska zaakceptowana przez Zamawiajacego),
2) test listy kontrolnej na podstawie np. 247 zasad webusability wg UserFocus lub autorskiej listy zaakceptowanej
przez Zamawiajgcego,
3) przetestowanie platformy z punktu widzenia uzytkownika:
a) ocena systemu nawigacji, struktury stron i zakiadek, kompozycji i sposobu przekazywania infarmacji,
zrozumiatosci komend i stosowanego nazewnictwa, uiytecznosci i funkcjonalnosci systemu
b) symulacja projektu spotecznego, czyli prowadzenie projektu testowego przez co najmniej tydzien w istniejgcej
platformie internetowej i ocena jego funkcjonalnosci
4) opracowanie raportu podetapu.
W celu realizacji podetapu Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy odpowiednio przygotowany do prac UX modut testowy.

Podetap zakoriczy si¢ Raportem podetapu 1.3., ktéry ma odpowiadac na nastepujace pytania:

1) Jakie rozwigzania zastosowane na istniejacej platformie internetowej spetniaja kryteria User Experience Design i
powinny byC zaimplementowane w rozbudowanej wersji platformy?

2) Jakie rozwigzania zastosowane na istniejacej platformie internetowej nie spetniajg kryteriéw User Experience
Design i nalezy je zmienic?

3) Jakie optymalizacje i zmiany powinny zosta¢ zaimplementowane na rozbudowywanej platformie internetowej, Zeby
zwigkszyc jej uzytecznosc i przyjaznosd dia uzytkownikéw?

4) Jakie nowe rozwigzania powinny zosta¢ zaimplementowane na rozbudowywanej platformie tak, zeby podnieéc jej
uzytecznosé i funkcjonalnosc dla istniejgcych typéw uzytkownikdw?

5) O co nalety zapyta¢ uzytkownikach w podetapie 1.4. ieby zoptymalizowa¢ dziatanie i wyglad platformy
internetowej lub pozyskac nowa wiedze na jej temat?
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Raport podetapu 1.3. ma zawierac:

1) sugerowany zakres obszaréw problemowych do podetapu 1.4. w postaci listy pytan do uzytkownikow istniejgcej
platformy internetowej

1.4 Badania CAWI i ID] z uzytkownikami platformy

Podetap 1.4. bedzie przebiegat zgodnie z nastepujgcym schematem:

Czynnosci Sugerowany czas Produkty Sposob odbioru
realizacji

Badanie CAWI IX/X 2017 Raport podetapu 1.4. | protokét odbioru

Badanie IDI Ux podetapu 1.4.

Tabela 7. Czynnoséci podetapu 1.4.

Zadaniem Wykonawcy w ramach realizacji podetapu 1.4. bedzie:

1) analiza potrzeb i sposobéw uiycia istniejacej platformy internetowej przez wszystkie typy uzytkownikow
(poréwnanie ze scenariuszami UX i uzupetnienie)

2) zebranie potrzeb i pomystéw uzytkownikéw dot. kierunkéw rozbudowy platformy internetowej w kwestii interfejsu
i dostepnych na platformie funkcjonalnosci

3) zebranie rekomendacji dot. kategorii danych, ktére powinny by¢ zbierane

4) zebranie rekomendacji dot. metod analizy danych oraz ewaluacji ilosciowe] i jakosciowe]

5) zebranie rekomendacji dot. metod zabezpieczania danych wrazliwych i pozioméw dostepu adekwatnych do
specyfiki pracy praktykéw oraz powszechnie uznanych standardow etycznych (np. zawodowe kodeksy etyczne,
dobre praktyki, itd.)

6) opracowanie raportu podetapu

Badania w ramach podetapu 1.4 bedg realizowane w ponizej zapisanej kolejnosci zgodnie z nastepujgcymi zatozeniami:

1) Badanie CAWI

a)
b)

c)

przygotowanie kwestionariusza ankietowego, ktory zostanie skonsultowany przed rozpoczgciem realizacji
badania z Zamawiajgcym

kierowanie kwestionariusza ankietowego do wszystkich zarejestrowanych w Bazie Monitorujacej aktywnych
uzytkownikéw (facznie: 286 osob), baza kontaktow zostanie udostepniona Wykonawcy przez Zamawiajgcego
analiza uzyskanych w wyniku badania CAWI odpowiedzi od uiytkownikéw Bazy Monitorujacej celem
opracowania scenariuszy indywidualnych wywiadéw pogtebionych

2) Badanie IDI (z wybranymi reprezentantami uzytkownikow, na podstawie analizy odpowiedzi z ankiety
internetowej)

a)

przygotowanie scenariuszy indywidualnych wywiadéw poglebionych, ktére zostang skonsultowane z
Zamawiajgcym przed rozpoczeciem badania,

b) rekrutacja, w uzgodnieniu z Zamawiajacym, co najmniej 8 respondentéw do wywiadéw pogfebionych sposréd
organizacji realizujgcych projekty dofinansowane z BPiPS

¢) przeprowadzenie co najmniej 8 wywiaddw I1DI po 40-60 min. kazdy

d) Respondenci do badania IDI zostang wybrani wg nastepujgcego klucza:

i. 1 osoba z organizacji pozarzadowej prowadzacej PWD, realizujgcej program LSW w dowolnej grupie
wiekowej

ii. po 1osobie z organizacji pozarzagdowej realizujgcej program LSW w grupie wiekowej
iii. 0-6, 6-18, 16-26 i nieprowadzacej PWD (tacznie 3 osoby)

iv. 2 osoby z placéwek CWR RW (kierownik placdwki i wychowawca)

v. 2 osoby z BPiPS odpowiedzialne za wspdtprace z konsorcjami w ramach LSW oraz wdrozenie
Zintegrowanego Programu Rewitalizacji w zakresie celu szczegétowego 3.1. , Zwigkszenie szans rozwojowych i
edukacyjnych dzieci i mtodziezy w wieku 0-26 lat i ich rodzin poprzez wzmocnienie kompetencji spotecznych,
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opiekuriczo-wychowawczych, wsparcie edukacyjne i psychologiczne rodzicéw, m.in. poprzez tworzenie i
wspieranie Lokalnego Systemu Wsparcia”

vi. 2 osoby z organizacji niepracujgcych w Bazie Monitorujacej dot. wyzwan zwigzanych z informatyzacjg
monitoringu i ewaluacji projektow oraz pomystéw i wyobrazeri dot. w petni funkcjonalnej i dopasowanej do potrzeb
praktykéw platformy internetowej (1 nieprowadzaca PWD, 1 prowadzaca PWD)

Podetap zakoriczy si¢ Raportem podetapu 1.4., ktéry ma odpowiadaé na nastepujace pytania:

1) Jakie rozwigzania i funkcjonalnosci w istniejacej platformie internetowe; sprawdzity sie w codziennej pracy
uzytkownikéw?

2) Jakie rozwigzania i funkcjonalnosci z obecnie istniejacej platformy internetowej naleiy przenie$¢ do rozbudowanej
wersji Bazy Monitorujgcej?

3) Czego brakuje w obecnej platformie, a mogfoby zostaé zaimplementowane w jej rozbudowanej wersji?

4)  Co uzytkownicy mysla o nowym schemacie platformy zaproponowanym przez CWR RW?

5) Jakie informacje powinny by¢ przechowywane w Bazie Monitorujacej i w jaki sposéb?

6) Jak powinny by¢ zorganizowane i przechowywane w Bazie Monitorujgcej dane, eby utatwi¢ codzienne korzystanie
z platformy?

7)  Jakie analizy i metody obrébki danych powinny by¢ mozliwe w rozbudowanej Bazie Monitorujgcej?

Raport podetapu 1.4. zawierac bedzie rekomendacje dot. struktury, funkcjonalnosci oraz zakresu zbieranych danych i metod
ich analizy, a takze typologie uzytkownikow. Do Raportu podetapu 1.4. zostang dotaczone:

1) zastosowany schemat badania CAWI,

2) zastosowane scenariusze wywiadéw IDI,

3) dane surowe z powyiszych badai — katalog odpowiedzi z badania CAWI oraz transkrypcje z badania IDI po
zanonimizowaniu.

1.5 Specyfikacja Wymagari Systemu

Podetap 1.5. realizowany bedzie zgodnie z nastepujgcym schematem:

Czynnosci Sugerowany czas Produkty Sposéb odbioru
realizacji

Specyfikacja Wymagar Systemu dla X112017 Raport podetapu 1.5. protokét odbioru

Wykonawey IT podetapu 1.5.

Tabela 8. Czynnosci podetapu 1.5.

Podetap 1.5. zakoriczy sig raportem podetapu zawierajgcym Specyfikacje Wymagan Systemu przygotowang zgodnie z
ponizszymi kryteriami jakoéci:

1) poprawnosc,

2) jednoznacznosé,

3) kompletnosc,

4)  spdjnosc,

5) informacja o wydajnosci i stabilnosci,
6) weryfikowalnosé,

7)  modyfikowalnosé,

8) mozliwosc $ledzenia powigzan.

Schemat przygotowania Specyfikacji Wymagan Systemu znajduje sie w Zataczniku nr 4 Opisu Przedmiotu Zamowienia.

Wykonawca IT zostanie wytoniony w osobnym zaméwieniu publicznym w | kwartale 2018 roku. Przedmiot Zamdwienia dla
Wykonawcy IT okreélony zostanie na podstawie Raportu Podsumowujacego Etap 1. (patrz: podetap 1.6. ) oraz Raport | Etapu
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2. (patrz: podetap 2.2). Wsp6tpraca z wytonionym ww. postepowaniu Wykonawcg IT prowadzona bedzie w podetapach 2.3-

2.6,

1.6 Raport Podsumowujacy Etap 1.

Podetap 1.6. realizowany bedzie zgodnie z nastepujgcym schematem:

Czynnosci

Sugerowany czas
realizacji

Produkty

Sposdb odbioru

Raport Podsumowujacy Etap 1.

Xl 2017

Raport Podsumowujacy | protokét odbioru Etapu

Etap 1.

1.

Tabela 9. Czynnoéci podetapu 1.6.

Podetap 1.6. zakonczy sig Raportem Podsumowujgcym Etapu 1, zawierajacym:

1) opracowanie podsumowania dostarczanych wczeéniej raportéw podetapéw (we wskazanych powyiej obszarach
wykonanych prac) w edytorze MS Word, przestanie za posrednictwem poczty e-mail na adres wskazany przez
Zamawiajacego oraz zfozonych w wersji papierowej (4 egzemplarze, kolorowy wydruk),

2) przygotowanie Raportu Podsumowujacego Etap 1.z opracowanym modelem rozbudowy platformy internetowej w
edytorze MS Word, przestanie za posrednictwem poczty e-mail na adres wskazany przez Zamawiajgcego oraz
zfozenie w wersji papierowej (4 egzemplarze, kolorowy wydruk) zawierajgcego:

a) opracowanie prezentujace zatozone cele, pytania badawcze oraz wyniki:

analizy danych zastanych wraz z rekomendacjami,
audytu UX wraz z rekomendacjami,
badan IDI i CAWI wraz z wnioskami i rekomendacjami,

b) opracowanie dotyczace rekomendowanych metod ewaluacji ilosciowe]j — indywidualnych i zbiorowych:

vil.

katalog celéw konkursowych wraz z istniejgcymi wskainikami i miernikami z propozycjami

optymalizacji,
rekomendowany zakres zbieranych danych,

rekomendowane wskazniki nieobowigzkowe, dodatkowe, umozliwiajace

optymalizacje,

ewaluacji projektéw zgodnie z istniejacymi wytycznymi konkursowymi,
propozycje powigzari statycznych miedzy zaproponowanymi wskaZnikami, a jui istniejgcymi

wskaznikami obowiazkowymi,

metody raportowania danych wraz z propozycjami typéw raportéw oraz filtréw danych

c) przygotowanie wizualizacji swojej propozycji w formie interaktywnej (prezentacji lub filmu),

d)
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2. Etap 2. Opracowanie modelu wystandaryzowanego narzedzia diagnostyczno-
ewaluacyjnego zintegrowanego z ww. platformg internetowa

Etap 2. sktadac sie bedzie z nastepujacych podetapow:

2.1. Wybdr podstaw merytorycznych budowy narzedzia

2.2, Faza prototypowania

2.3. Weryfikacja i testy prototypu

2.4. Model narzedzia ze specyfikacjg IT

2.5. Raport Il Podsumowujacy Etap 2. i podrecznik dla uzytkownikow narzedzia

Podstawowy cel Etapu 2. zamdwienia to przygotowanie Raportu |l Podsumowujacego Etapu 2. zawierajgcego model
narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego wraz ze specyfikacja IT i podrecznikiem narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego.

Raport Il Podsumowujacy Etap 2. zawierac bedzie nastepujace dane, wnioski i rekomendacje w zakresie:

1) przeglagdu i inwentaryzacji istniejgcych badann spolecznych iflub teorii naukowych oraz istniejacych
wystandaryzowanych narzedzi badawczych umotzliwiajgcych mierzenie postepu/rozwoju u 0séb w réznym wieku
(szczegOlnie grupy wiekowe 0-6, 6-18, 16-26) w zakresie: edukacji i uczenia sie, rozwoju poznawczego,
spolecznego/kompetencji interpersonalnych i emocjonalnego,

2) rekomendacji jednego lub kilku komplementarnych podejs¢ badawczych i stworzenie na ich podstawie modelu
wystandaryzowanego narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego wraz ze specyfikacja IT,

3) modelu prototypu narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego wraz ze specyfikacja IT,

4) modelu narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego wraz ze specyfikacja IT, ktéra umozliwi implementacje narzedzia
w rozbudowywanej platformie internetowej pn. Baza Monitorujaca,

5) podrecznika dla uzytkownikéw narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego,

6) podsumowania prac wraz z rekomendacjami z Etapu 2.

Odbidr podetapow Etapu 2. polega na oddaniu przez Wykonawce raportéw z poszczeg6inych podetapéw. Zamawiajacy
ma 3 dni na akceptacje raportéw podetapéw bez zastrzezen i podpisanie protokotu odbioru. W przypadku stwierdzenia
uchybieri w raportach podetapéw, Zamawiajgcy ma 3 dni od dnia otrzymania raportéw podetapéw na zgtoszenie swoich
uwag w formie pisemnej. Wykonawca ma 5 dni na wniesienie poprawek od dnia otrzymania od Zamawiajacego uwag do
raportéw podetapow. Zamawiajacy po otrzymaniu poprawionych raportéw podetapéw ma 3 dni na akceptacje
poprawek oraz podpisanie protokotéw odbioru.

Odbiér Etapu 2. polega na oddaniu przez Wykonawce Raportu | Etapu 2. oraz Raportu Il Podsumowujacego Etap 2.
Raport | Etapu 2. zostanie ztozony do 11 grudnia 2017 r. Raport Il Podsumowujacy Etap 2. zostanie ztozony do 17 maja
2018 r. Wigcej informacji nt. zawartosci Raportu | Etapu znajduje sie w opisie podetapu 2.2. Faza prototypowania, a na
temat Raportu Il Podsumowujgcego Etap 2. w opisie podetapu 2.5.

Zamawiajgcy ma 3 dni na akceptacje Raportdw bez zastrzeieri i podpisanie protokotu odbioru. W przypadku stwierdzenia
uchybieri w Raportach, Zamawiajgcy ma 3 dni od dnia otrzymania kazdego z Raportéw na zgloszenie swoich uwag w
formie pisemnej. Wykonawca ma 5 dni na wniesienie poprawek od dnia otrzymania od Zamawiajacego uwag do
Raportow. Zamawiajgcy po otrzymaniu poprawionych Raportu | Etapu i Raportu Il Podsumowujacego Etap 2. ma 3 dni
na akceptacje poprawek oraz podpisanie protokotu odbioru.

Ostateczny termin odbioru Etapu 2. to 25 maja 2018 r. W przypadku przekroczenia tego terminu Zamawiajacy
rozpoczyna naliczanie kar umownych zgodnie z §2 ust. 3 pkt. 1.

Szczegétowy harmonogram odbioru Etapu 2. wygladac bedzie nastepujaco:

Raport | Etapu 2.

Terminy Sposob odbioru Liczba dni
11 grudnia 2017 r. Zioienie Raportu | Etapu 2. -
14 grudnia 2017 r. Akceptacja Zamawiajacego i podpisanie protokotu | 3 dni
odbioru Raportu | Etapu 2. lub zgtoszenie uwag do
Raportu
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19 grudnia 2017 r. Przestanie poprawionego Raportu do S5dni
Zamawiajgcego

22 grudnia 2017 r. Akceptacja Zamawiajacego i podpisanie protokotu | 3 dni
odbioru Raportu | Etapu 2.

Tabela 10. Odbiér Etapu 2. Raport |

Raport Il Podsumowujacy Etap 2.

Terminy Sposoéb odbioru Liczba dni

14 maja 2018 r. Ziozenie Raportu Il Podsumowujgcego Etap 2. -

17 maja 2018 . Akceptacja Zamawiajgcego | podpisanie protokotu | 3 dni
odbioru Etapu 2. lub zgloszenie uwag do Raportu

22 maja 2018 . Przestanie poprawionego Raportu do 5 dni
Zamawiajgcego

25 maja 2018 r Akceptacja Zamawiajgcego i podpisanie protokotu | 3 dni

odbioru Etapu 2.

Tabela 11. Odbiér Etapu 2. Raport Il Podsumowujacy Etap 2.
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2.1. Wybér podstaw merytorycznych budowy narzedzia

Podetap bedzie przebiegat zgodnie z nastepujgcym schematem:

Czynnosci Sugerowany czas Produkty Sposdb odbioru
realizacji

podetapu 2.1.

Wybér podstaw merytorycznych budowy
narzedzia

Przeglad podejs¢ badawczych IX-X 2017 raport podetapu 2.1. protokét odbioru

Tabela 12. Czynnoéci podetapu 2.1.

Zadaniem Wykonawcy w ramach podetapu 2.1. bedzie:

1) przeglad i inwentaryzacja nie mniej niz 5 spéjnych podejéé badawczych dot. rozwoju poznawczego, emocjonalnego
oraz spofecznego, a takie teorii dot. uczenia sig, motywacji oraz nabywania kompetencji spotecznych,

2) rekomendacja jednego lub kilku komplementarnych podejs¢ badawczych, z uwzglednieniem wiedzy i doéwiadczen
praktykéw pracujacych w ramach LSW, a takie specyfiki realizowanych projektéw pozyskanych w wyniku
podetapéw 1.3.1i 1.4., jako podstawy budowy prototypu narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego,

3) opracowanie raportu podetapu.

Podetap zakoriczy si¢ Raportem podetapu 2.1., ktéry ma odpowiada¢ na nastepujace pytania:
1) Jakie podejicia badawcze nalezy wybra¢ do stworzenia narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego?
2) Dlaczego Wykonawca rekomenduje ww. podejscia badawcze?

2.2, Faza prototypowania

Podetap bedzie przebiegat zgodnie z nastepujgcym schematem:

Czynnosci Sugerowany czas Produkty Sposéb odbioru
realizacji
Przygotowanie prototypu narzedzia X-XII 2017 Raport | Etapu 2. protokét odbioru

podetapu 2.2.

Przygotowanie specyfikacji IT prototypu

Tabela 13. Czynnosici podetapu 2.2.

Zadaniem Wykonawcy w ramach podetapu 2.2. bedzie opracowanie Raportu | Etapu 2 zawierajacego:
1) specyfikacje prototypu narzedzia przygotowang zgodnie z przyjeta wezeéniej metodologia i podejéciem badawczym
(np. w przypadku narzedzia psychometrycznego bedzie to faza tworzenia bazy pytan testowych oraz badan
jakosciowych),
2) przygotowanie specyfikacji IT prototypu narzedzia diagnostyczno-badawczego.

Specyfikacja narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjne zaproponowanego przez Wykonawce powinna uwzgledniaé
nastepujgce elementy:

1) propozycje gotowych narzedzi psychometrycznych wraz z wszelkimi warunkami ich implementacji w systemie
informatycznym (np. pozyskanie licencji, konieczno$¢ standaryzacji, ttumaczenia, adaptacji kulturowej narzedzia,
koniecznos¢ przygotowania wersji online narzedzia typu ,papier-otéwek”, itd., itp.),

2) propozycje autorskich rozwigzari badawczych wraz z opisem podstaw i zatozer metodologicznych,

3) doktadny opis narzedzia (struktura, wyglad i zawartos¢ narzedzia, podrecznik/instrukcja obstugi narzedzia,
podstawy i mechanizmy metodologiczne lezace u jego podstaw jak np. skale psychometryczne i interpretacje
wynikow).

Wykonawca powinien uwzglednic¢ nastepujace funkcje w ramach modelu narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego:
1) motzliwos¢ zbierania wynikéw indywidualnych, jak rowniez raportowania zbiorczych wynikéw w formie statystyk,
2} mozliwos¢ analizy rozwoju beneficjenta metodg 360 stopni, ktéra uwzglednia:
a) autoewaluacja beneficjenta,
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b) ewaluacja dokonana przez trenera/wychowawce/specjaliste, ktéry z beneficjentem pracuje,
c) ewaluacja dokonana przez osoby bliskie (np. rodzice, opiekunowie prawni, osoby bedace z beneficjentami w
zwigzku),
3) jest narzedziem online,
4)  wykorzystuje elementy grywalizacji
5)  wykorzystuje multimedia (zwtaszcza w wersji dla mtodszych grup wiekowych)

Wyiej wymienione wytyczne nalezy uwzgledni¢ juz podczas Fazy prototypowania w podetapie 2.2.

Raport Podsumowujacy Etap 1. (patrz: podetap 1.6. ) oraz Raport | Etapu 2. (patrz: podetap 2.2) bedg podstawg do
opracowania Opisu Przedmiotu Zamowienia dla wytonienia Wykonawcy IT. Wykonawca IT zostanie wytoniony w osobnym
zamowieniu publicznym w | kwartale 2018 roku.

Wspdtpraca z wylonionym ww. postepowaniu Wykonawcg IT prowadzona bedzie w podetapach 2.3-2.6. Reprezentant
Wykonawcy IT dotgczy do zespotu ekspertéw i bedzie w staty kontakcie z Wykonawca tak, aby zapewnic jak najlepszy przeptyw
informacji i komunikacje.

Podetap zakoniczy sig Raportem | Etapu 2., ktory zawierat bedzie:
1) specyfikacje prototypu narzedzia zgodnie z Zatgcznikiem nr 6,
2) specyfikacje IT prototypu narzedzia zgodnie z Zatgcznikiem nr 4.
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2.3. Weryfikacja i testy prototypu

Podetap bedzie przebiegat zgodnie z nastepujgcym schematem:

73

Czynnosci

Sugerowany czas
realizacji

Produkty

Sposdb odbioru

Testy prototypu

Poprawki

I-IvV 2018

Raport podetapu 2.3.

protokot odbioru

podetapu 2.3.

Tabela 14. Czynnosci podetapu 2.3.

Zadaniem Wykonawcy w ramach podetapu 2.3. bedzie:

1} test prototypu zgodnie z przyjeta wczesniej metodologig i podejsciem badawczym (np. w przypadku narzedzia
psychometrycznego bedzie to faza weryfikacji zatozeri testowych oraz badania ilodciowe),

2)  wdrozenie wynikéw testow i wprowadzenie poprawek narzedzia diagnostyczno-badawczego.

Szczegblowy przebieg podetapu 2.3 bedzie zaleiny od przyjetej przez Wykonawce metodologii. Wszystkie czynnoéci beda
realizowane w $cistym porozumieniu z Zamawiajacym oraz we wspdtpracy z Wykonawca IT.

Podetap 2.3. zakoriczy sig Raportem podetapu 2.3., ktéry ma zawierac:

1) opis przebiegu testéw prototypu,

2) propozycje poprawek i zmian w prototypie.

2.4, Model narzedzia ze specyfikacjg IT

Podetap 2.4. bedzie przebiegat z nastepujgcym schematem:

Czynnosci Sugerowany czas Produkty Sposob odbioru
realizacji

Wsparcie merytoryczne dla Wykonawcy IT w II-v 2018 Notatki stuzbowe protokot odbioru

fazie programowania podetapu 2.4.

Model narzedzia i specyfikacja IT V2018 Raport podetapu 2.4.

Tabela 15. Czynnosci podetapu 2.4.

Zadaniem Wykonawcy w podetapie 2.4. bedzie przedstawienie Zamawiajacemu Raportu podetapu 2.4., zgodnie z

ponizszymi kryteriami:

1) opracowanie narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego,
2) schemat narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 Opisu

Przedmiotu Zamdwienia,

3) specyfikacja narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 Opisu

Przedmiotu Zamdwienia.

2.5. Raport Il Podsumowujacy Etap 2. i podrecznik dla uzytkownikéw narzedzia

Podetap 2.5. bedzie przebiegat z nastepujacym schematem:

Czynnosci

Sugerowany czas
realizacji

Produkty

Sposob odbioru

Raport Il Podsumowujacy Etap 2.

V2018

Raport |
Podsumowujacy Etap 2.

protokét odbioru Etapu
2.

Tabela 16. Czynnoéci podetapu 2.5,
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Zadaniem Wykonawcy w podetapie 2.5. bedzie przedstawienie Zamawiajgcemu Raportu |l Podsumowujgcego Etap
2.,zawierajgcego:

1)

opracowanie podsumowan raportéw podetapdw (we wskazanych powyiej obszarach wykonanych prac) w edytorze
MS Word, za poérednictwem poczty e-mail na adres wskazany przez Zamawiajgcego oraz w wersji papierowej (4
egzemplarze, kolorowy wydruk),

opracowanie podsumowania Raportu | Etap 2. w edytorze MS Word, przestane za posrednictwem poczty e-mail na
adres wskazany przez Zamawiajacego oraz ziozone w wersji papierowej (4 egzemplarze, kolorowy wydruk)
zawierajgcego:

a) opracowanie prototypu narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego
i. schemat prototypu narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 Opisu Przedmiotu
Zamowienia,
ii. specyfikacja IT prototypu zgodnie z Zatacznikiem nr 4 Opisu Przedmiotu Zamdwienia

b) opracowanie w edytorze MS Word, przestane za posrednictwem poczty e-mail na adres wskazany przez
Zamawiajacego oraz ztozone w wersji papierowej (4 egzemplarze, kolorowy wydruk) zawierajgce:

i. opracowanie modelu narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego

- schemat narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego zgodnie z Zatacznikiem nr 6 Opisu Przedmiotu
Zamowienia

- specyfikacja IT narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 Opisu Przedmiotu
Zamowienia

ii. opracowanie wytycznych dot. integracji rozbudowanej platformy internetowej z narzedziem diagnostyczno-
ewaluacyjnym zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia

iii. notatki stuzbowe ze wspotpracy z Wykonawea IT

c) przygotowanie wizualizacji modelu narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego w formie interaktywnej
(prezentacji lub filmu),

d) prezentacje wynikdw i rekomendacji wynikajacych z opracowania w wersji papierowej (wydruk kolorowy)
oraz elektronicznej w edytorze MS Power Point iflub pliku mp4 (w przypadku filmu lub innej formy
multimedialnej wizualizacji rozbudowanej platformy internetowej ) na ptycie CD lub DVD.

Podrecznik narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego nalezy wykonac zgodnie ze schematem zawartym w Zatgczniku nr 6 Opisu
Przedmiotu Zaméwienia. Podrecznik powinien spetniac nastepujgce kryteria jakosciowe:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
g)
9)

informacja o autorze/autorach narzedzia,

opis teorii lub sposobu doboru grup empirycznych,

opis grupy, na ktérej przeprowadzono badania standaryzacyjne,

opis procedury badania i interpretowania wyniku,

opis badari dot. rzetelnosci i bledu standardowego pomiaru (jesli zasadne),

opis badan dot. trafnosci, zalecanej interpretacji (jesli zasadne),

opis procedury normalizacji i normy,

dostepny jest opis materialéw badawczych, pomocy, arkusza pytan, arkusza odpowiedzi,

przekazanie praw autorskich do narzedzia zgodnie z przepisani prawa i uznaniem autorstwa wykonawcow.
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Zatacznik nr 1
Opis Przedmiotu Zaméwienia

Dokumentacja platformy internetowej pn. Baza Monitorujgca

Dokumentacja istniejacej platformy internetowej do monitorowania i ewaluowania projektéw spotecznych pn. Baza
Monitorujaca:

1. Baza Monitorujaca, Materiaty szkoleniowe, Wersja 3.0, 19.07.2016
2.  Modut CWR, Baza Monitorujgca, Materiaty szkoleniowe
3. Baza Monitorujaca, eGIODO, Instrukcja sktadania wniosku

4. SPRAWOZDANIE KONCOWE z wykonania zadania publicznego "System monitoringu" w okresie od 12.06.2014r. do
31.12.2016r.

5. Tabela najczesciej zgtaszanych btedéw w module CWR z okresu testéw 2015-2016 (kopia arkusza Baza —
zgtoszenia i kopia arkusza Baza — testy)

6. Wymogi minimum obecnej platformy

7. Specyfikacja funkcjonalna elementéw modutu CWR

8. Schemat zaktadek modutu CWR w tabelach Excel
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Zatacznik nr 2
Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Rekomendacje KDS ds. LSW i PWD

Zatacznik do ogtoszenia konkursowego z uwagami — materiat roboczy

Mierniki stuzgce do oceny funkcjonowania lokalnego systemu wsparcia na danym terenie

Celem ewaluacji lokalnych systeméw wsparcia jest zbadanie stopnia osiagniecia celéw projektu konsorcjum (rewitalizacji
spotecznej), ktorymi sa:

Do ewaluacji dziatan w LSW stosujemy wskazniki jakosciowe jak i ilosciowe. Wyniki ewaluacji wymagajg kazdorazowo
indywidualnej interpretacji, ktéra jest uzalezniona od probleméw wystepujacych na wspieranym obszarze i stuza do
monitoringu efektdw wsparcia oraz planowania wsparcia na danym obszarze.

Dane poddane analizie

W ramach ewaluacji dane powinny by¢ analizowane w poszczegdinych grupach:

Badane grupy Opis Zakres
wsparcie Analiza wskaznikéw osiaganych przez dzieci, w stosunku do ktérych prowadzone sa | <30 hw
incydentalne incydentalne dziatania integrujace. semestrze

<60hw
roku
wsparcie Analiza wskaZnikdw osigganych przez dzieci, z ktérymi pracuje sie regularnie przez caty | 30-200 hw
regularne rok, wtaczajgc w prace ich rodziny. semestrze
60-400 h w
roku
wsparcie Analiza wskaznikow osigganych przez dzieci, z ktérymi pracuje sie przez caty rok, | >200 hw
intensywne dostarczajac intensywnego wsparcia na wielu ptaszczyznach, wiaczajac w prace ich | semestrze
rodziny.
>400 hw
roku
cata wspierana | Raport podsumowujacy wskazniki dla wszystkich wspieranych oséb w danym semestrze | -
grupa
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Wskainik

Wartosc
docelowa
wskaznika

Sposob pomiaru

Czestotliwosé
pomiaru

Ograniczenia

Cel szczegétowy: Podniesienie wynikéw w nauce dzieci i mtodziezy w wieku 6-18 lat, zagrozonej wykluczeniem spotecznym

Srednia ocen szkolnych

Wzrost lub
$rednia na statym
poziomie

Dane dostarczone
przez szkote z
arkuszy ocen

Raporty bazy
monitorujgcej w
podziale na badane
grupy

Semestralnie

Brak mozliwosci
pomiaru u ucznidw I-
]

Brak mozliwosci
poréwnania
pomiedzy etapami
edukacyjnymi:
szkota podstawowa i
gimnazjum

Ocena z wybranego wspieranego

Wozrost lub ocena

Dane dostarczone

Semestralnie

Brak mozliwosci

przedmiotu na statym przez szkote z pomiaru u ucznidw I-
poziomie arkuszy ocen 1
Brak takiego rekordu w bazie- jak
to zaznaczy¢ w bazie? Brak mozliwosci
poréwnania
Czy dotyczy wszystkich Raporty bazy pomiedzy etapami
uczestnikdw bazy? Jak wybrac monitorujgcej w edukacyjnymi:
przedmiot u uczniéw z wsparciem podziale na badane szkota podstawowa i
incydentalnym? grupy gimnazjum
Liczba os6b, ktére nie otrzymaty Spadek w Dane  dostarczone | Rocznie (od
promocji do nastepnej klasy stosunku do przez szkote wrzesnia do
ubiegtego roku sierpnia
promocja we wrzesniu - lub liczba oséhb Raporty bazy nastepnego roku)
wpisywanie/weryfikacja danych na statym monitorujacej
we wrzesniu dla tych co mieli poziomie poréwnujace liczbe
poprawki w wakacje 0s6b, ktéra nie
otrzymata promocji
Jak liczy to baza: czy 1 na koniec do nastepnej klasy w
roku to brak promocji? Czy jest poszczegdlnych
opcja: promocja do nastepnej latach
klasy?
Oraz liczbe osdb,
ktore zdaty z
poprawka, oraz
liczhe o0so6b, ktore
otrzymaty promocje
Obecno$é rodzicéw na zebraniach | Opinie Dane pozyskiwane Semestralnie
lub innych konsultacjach z wychowawcow od szkot
nauczycielami brak skali, brak nt. kontaktu z
opcji w BM, czy wszyscy rodzicami Brane pod uwage
uczestnicy BM? Wskaznik trudno osoby, ktore
E‘J’r‘;‘,‘,‘;}‘fkie Unia Europejska | """«
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policzalny. Propozycja-
rezygnacja z tego wskainika i
monitorowania

uczestniczg we
wsparciu

% Dzieci wskazanych przez szkote
do wsparcia (zagrozonych
wykluczeniem spotecznym), ktdre
uczestnicza w zajeciach
dodatkowych na terenie szkoty
(wyréwnawczych, rozwojowych)

- brak mozliwosci udzielenia
wsparcia wszystkim

-logopedia, dziecieca
matematyka, socjoterapia,
warsztaty Q,
spotkaniainterdyscyplinarne,
zajecia fryzjerskie, klasa
dziennikarska,

Przejrzec listy otrzymane od szkot

Minimum 30%

Dane pozyskiwane
od szkoty

Rocznie (nazwiska
uczniow
podawane we
wrzesniu,
dziatania
podejmowane do
sierpnia
nastepnego roku)

Cel szczegotowy: Podniesienie frekwencji dzieci i mtodziezy w wieku 6-18 lat, zagrozonej wykluczeniem spotecznym

Frekwencja szkolna

- Nie mamy wptywu np. na
choroby dzieci

- Brak statej liczby godzin
edukacyjnych dla wszystkich
uczniow

Wozrost lub liczba
na statym
poziomie

Dane dostarczone
przez szkote

Raporty z bazy
mionitorujace;j

Semestralnie

Brak moiliwosci
poréwnania
pomiedzy etapami
edukacyjnymi —
szkota podstawowa i
gimnazjum

Liczba godzin

Spadek lub liczba

Dane dostarczone

Semestralnie

Brak mozliwosci

nieusprawiedliwionych na statym przez szkote poréwnania
poziomie pomiedzy etapami
Raporty z bazy edukacyjnymi —
monitorujgcej szkota podstawowa i
gimnazjum
. . *
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Cel szczegétowy: Zwigkszenie kompetencji spotecznych dzieci i mtodziezy w wieku 6-18 lat i ich rodzin

Ocena zachowania

Wzrost lub liczba

Dane dostarczone

Semestralnie

Brak mozliwosci

na statym | przez szkote poréwnania
poziomie pomiedzy etapami
Rdézne SP poziom |-l podaja Raporty bazy edukacyjnymi:
rozne oceny monitorujacej szkota podstawowa i
gimnazjum
Brak mozliwosci
pomiaru u uczniéw I-
I
Funkcjonowanie dziecka w Ocena od 3 w | Ankieta Miesiecznie Brak mozliwosci
poszczegdlinych abszarach gore standaryzujgca wyegzekwowania

kompetencji spotecznych:

1.Umiejetnos¢ kontrolowania
reakcji emocjonalnych

2.Przestrzeganie norm i regut
panujacych w grupie

3.Podejmowanie zachowan
prospotecznych

4.Umiejetnosc asertywne;j
komunikacji

Problem z przeanalizowaniem
ankiet na koniec projektu

formy oceniania na
obszarach
rewitalizowanych

wypetniana przez
pracownika
OPS/asystenta
rodziny (ocena w
skali od 1-5)

Ankieta wypetniana
przez osobe
wspierajacg dziecko
oraz rodzica

(ocena w skali od 1-
5)

Dane wpisywane w
bazie monitorujgcej

ankiety od szkét nie
bedacych
partnerami projektu

Odsetek dzieci, ktdre sg w
projekcie LSW ktérych
rodzice/opiekunowie prawni

Minimum 10%

Monitorowanie
udziatu rodzin w
bazie monitorujacej

Semestralnie
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réwniez objeci sa
oddziatywaniami (w stosunku do
tych ktére sg w LSW a nie ma
prowadzonej pracy z rodzing).

PWD nie wykazujg wspotpracy z
rodzing bo nie s3 to dziatania
zakontraktowane w TPW

przez organizacje w
konsorcjum

Raport z bazy

moenitorujacej

Cel szczegétowy: Rozwdj wspdtpracy instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych w ramach Lokalnego Systemu

Wsparcia na danym terenie

% Dzieci objetych wsparciem, Minimum  20% | Szkoty na poczatku Rocznie (nazwiska | Dzieci typowane
wytypowanych przez szkoty w roku typujg na uczniow tylko przez szkoty
stosunku do liczby wszystkich podstawie podawane we partnerskie.
wytypowanych przez szkoly dzieci wytycznych — np. wrzesniu,
Zachowanie, oceny, dziatania
frekwencja, takich podejmowane do
uczniéw, ktérzy ich sierpnia
zdaniem wymagaja nastepnego roku)
wsparcia i
przekazujg
informacje o nich
organizacjom.
Procent tych dzieci,
sposrod
wytypowanych, do
ktdorych udato sie
dotrzeé(co najmniej
z 1 wsparciem), to
jest ten wskaznik.
Liczba inicjatyw lokalnych Minimum 2 Opis inicjatyw Rocznie
podejmowanych przez inicjatywy zawarty w
konsorcjum rocznie sprawozdaniach (od wrzesnia do
czesciowych sierpnia)
Ocena jakosciowa wspoipracy 3 lub wiecej Ankiety ewaluacyjne | Rocznie
(skala od 1 do 5, gdzie: (1- brak,
2- zbyt mata, 3- Oceniaja: (w czerwcu)
satysfakcjonujaca, 4- dobra, 5-
bardzo dobra) -koorfflyne!j(orzy
organizacji
Przyktadowe pytania: uczestniczacych w
konsorcjum (ankieta
A. Jak oceniasz wspotprace za pomocg sytemu
podmiotéw w LSW? baza monitorujgca)
B. Jak oceniasz efekty dziatarn w
ramach konsorcjum?
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C. Komunikacja w LSW? -pracownicy i
wolontariusze z

D. Poziom wspotpracy z konsorcjum

partnerami zewnetrznymi (szkota,

kuratorzy, DK, ZOW, policja, straz (ankieta za pomocg

miejska, sad, OPS) sytemu baza
monitorujgca)

E. Twoje

komentarze:......ccoeeeiiras -instytucje

wchodzace w sktad
LSW, bedgce
partnerami
wspierajgcymi

1. Wskazniki efektywnosci w projektach Lokalnych Systeméw Wsparcia — podsumowanie dyskusji warsztatow
roboczych

Omawiane tematy:

e  Analiza definicji przyjetych do opisu dziatan i rezultatéw w projektach LSW
e  Analiza wskaZnikow wybranych do mierzenia celow zapisanych w projektach LSW
e  Analiza funkcjonalnosci bazy jako narzedzia zbierania danych o projektach LSW

DEFINICJE W PROJEKCIE LSW
STAN OBECNY

Uzytkownikom bazy monitorujgcej brakuje jednolitego katalogu pojeciowego, ktérym mogliby sie postugiwaé przy wyborze
wskaznikow adekwatnych do mierzenia efektow udzielonego wsparcia, a takze jednolitego katalogu wskaZnikow rzetelnych
statystycznie. Sprawia to, ze na poziomie analizy danych wskazniki te s wiasciwie nieporéwnywalne pomiedzy konsercjami,
co uniemozliwia stworzenie szerszego raportu z postepow catego programu LSW.

Obecny sposéb sformulowania rodzajéw wsparcia oraz zwigzanych z nimi kryteridw rejestracji uczestnikow w bazie jest zbyt
szeroki i nieostry, i nie uwzglednia réznic merytorycznym pomiedzy realizowanymi dziataniami, rzeczywistymi wskaZnikow
ich skutecznodci i potrzebami beneficjentéw. Przyktadowo: skuteczna interwencja psychologiczna moze sie odbyc podczas
jednej jednostki zajeciowej lub jednego warsztatu i miarg skutecznosci tej formy wsparcia bedzie jej krétkoterminowosé (im
szybciej da efekt, tym jest skuteczniejsza), a wsparcie edukacyjne w formie pomocy w lekcjach czy korepetycji wymaga
regularnosci, aby dziecko wyrownato zalegtosci.

Sposob zliczania godzin w bazie (jako sumy zrealizowanych godzin dla danego uczestnika) réwniez zakfamuje obraz
udzielonego wsparcia i sprawia, ze pojawiajg sie trudnosci z dobraniem wskaznikow. Przyktadowo: uczestnik moie miec
tacznie 30 godzin wsparcia w semestrze, ale w skrajnym przypadku moze sie to przektadac na fakt, ze bral udziat w duzej ilosci
zaje¢ nieregularnie (np. 10 zaje¢ cyklicznych po 2 godziny kazde oraz w jednym zajecia 10 godzin). W rzeczywistosci nie
kwalifikuje sie do pomiaru wskaZnikdw, ale ilo$¢ wszystkich godzin wsparcia sprawia, ze wpada do tej kategorii. Przektamanie
w liczeniu godzin moze réwniez wynikac z tego, Ze dziecko realizuje zajecia, ktére jednorazowo trwajg 5 godzin (tyle czasu
pracuje prowadzacy), ale z racji na ich specyfike dziecko realnie bierze udziat w dwéch godzinach.

Podobnie baza przekfamuje obraz pracy prowadzacych. Nie istnieje mozliwoé¢ wprowadzenia trzeciego prowadzacego przy
zajeciach. W przypadku przypisania dwoch prowadzacych do zajec ilos¢ godzin realnie przepracowanych z dzie¢mi podczas
zaje¢ nie zgadza sie z zapisami w dokumentach kadrowych — baza rejestruje ilo$¢ godzin zajeé, a nie ilos¢ godzin
przepracowanych przez kazda z oséb. Nie nadaje sie wigc jako narzedzie do analizy czasu pracy w projekcie.
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KONKRETNE WSKAZANIA:

®  Nalezy dodac w bazie funkcje rzeczywistej liczby udziat w zajeciach dla kazdego beneficjenta.

* Nalezy stworzy¢ jednolita instrukcje zawierajgcq katalog definicji i wskainikéw odpowiednio dobranych do
okreslonych rodzajow wsparcia.

* W bazie nalezy stworzy¢ mozliwosc filtrowania zaje¢ incydentalnych — iloéci godzin oraz cyklicznosci zajec.

e Jesliuczestnik pojawia sie na cyklicznym zajeciu (jeden rodzaj zadania), ktére maja do 30 h wpisujemy jego dane do
bazy — wpisujemy takie minimum 1 wskainik (adekwatny do udzielanego wsparcia) do analizy wsparcia
incydentalnego — w zaleznosci od cyklicznosci — np. edukacyjny — przedmiot wspierany.

¢  Wsparcie regularne — tu wlicza sie zaréwno godz. Pracy z dzieckiem jak i rodzing np. w asyscie co przektada sig na
taczna liczbe udzielonego wsparcia dziecku i rodzinie

CELE PROJEKTOWE A WSKAZNIKI | ICH POZYSKIWANIE
Cel szczegdotowy 1: Podniesienie wynikéw w nauce dzieci i mtodziezy w wieku 6-18, zagrozonej wykluczeniem spotecznym
Wskainiki obowigzkowe

o Srednia ocen szkolnych: uzyskana od szkoty w formie liczby; wskazZnik nie jest liczony dla dzieci z klas 1-3!
¢  Ocena z wybranego przedmiotu szkolnego: ten wskaZnik edukacyjny stosujemy tylko do dziatari edukacyjnych
(korepetycji z przedmiotéw szkolnych i kurséw jezykowych)
Wskainiki nieobowigzkowe

e Oceny ze wszystkich przedmiotow

e Liczba osdb, ktdre nie otrzymaly promocji do nastepnej klasy

e  Obecnos¢ rodzicdw na zebraniach lub innych konsultacjach z nauczycielami

e % dzieci wskazanych przez szkote do wsparcia, ktére uczestniczg w zajeciach dodatkowych na terenie szkoty
Komentarz do wskainikow:

Wskainiki edukacyjne (Srednia i oceny) moina bezposrednio mierzy¢ tylko dla wsparcia z przedmiotéw szkolnych. Pozostate
typy wsparcia (np. taniec, dziennikarstwo, itd.) nie przekitadajg sie bezposrednio na wyniki w szkole, cho¢ z pewnoscig majg
wplyw na to, jak dziecko postrzega nauke i jak sie uczyc. Na dzis brakuje realnych i rzetelnych wskaznikéw tego wptywu, temat
wymaga pracy z metodologami. Dla prostszego zbierania danych baza monitorujgca powinna by¢ zintegrowana z systemem
elektronicznych dziennikéw obowiazkowych w kaidej szkole. Konieczna zmiana na poziomie systemowym. Rozwigzanie
tymczasowe: opracowanie Excela dla szkét do wypetnienia, z ktérego dane bedzie moizna od razu zatadowac do bazy.

Wskainik promocji do nastepnej klasy jest niedoktadny, gdyz nie uwzglednia mozliwosci zdania z poprawkg. Czas trwania
projektéw (do czerwca danego roku) nie jest kompatybilny z rytmem szkolnym (do sierpnia danego roku), co sprawia, ze
zebrane dane sg niekompletne. W bazie powinna byc¢ funkcja oznaczenia , poprawki” nawet po zakorczeniu projektu do
petnej analizy jego skutecznosci.

Kontakty rodzicow z nauczycielami mogg nie zaleie¢ od relacji, ale od odgérnych uregulowar szkoty (np. nie wszystkie
zebrania sg obowigzkowe). Wskainik ten rodzi tez problemy z gromadzeniem danych, czyli kto ma je zbiera¢ i jak
odnotowywac.

Procent dzieci wskazanych przez szkote do wsparcia zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére uczestnicza w zajeciach
dodatkowych na terenie szkoty — ten wskaznik zbyt ztozony, nieostry definicyjnie, pojawiajg sie trudnosci metodologiczne w
ocenie jego sensownosci i celu oraz jest bardzo pracochtonny. Wymaga: doprecyzowania terminu ,wykluczenie spoteczne”
dla nauczycieli, zeby wyniki byty poréwnywalne miedzy klasami, szkotami i projektami na poziomie statystycznym, stworzenia
listy uczniow réwnoczesnie wykluczonych spotecznie i biorgcych juz udziat we wsparciu na terenie szkoty. Wskainik do
przemyélenia pod katem tego, co mierzy.
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Cel szczegétowy 2: Podniesienie frekwencji dzieci i mtodziezy w wieku 6-18 lat, zagrozonej wykluczeniem spotecznym
Wskaéniki obowigzkowe:

e  Frekwencja szkolna: zbierany tylko w formie wyliczenia procentowego od szkoty (bez sktadowych, czyli godzin
usprawiedliwionych, nieusprawiedliwionych i spéZnier)
Wskainiki nieobowigzkowe:

e Liczba godzin nieusprawiedliwionych
Komentarz do wskainikéw

Frekwencja szkolna powinna by¢ obliczana procentowo, aby unikna¢ rozbieznosci pomiedzy iloscig godzin dydaktycznych
realizowanych w poszczegdlnych szkotach. Dane liczbowe nie nadaja sie do poréwnan statystycznych. Nalezy sprawdzic, czy
szkoty praktykujg zbieranie frekwencji w formie procentu.

Liczba godzin nieusprawiedliwionych nie jest dana dajaca sie uogdlnic statystycznie, wartosc ta powinna by¢ przedstawiana
w formie jakiegos stosunku procentowego tak, aby omina¢ problem réznic w ilosci godzin dydaktycznych realizowanych przez
szkoty. Dodatkowo pojawia sie problem choréb, godzin usprawiedliwionych przez rodzicow, itd. Wskainik wymaga
dopracowani metodologicznego tak, aby byl odporny na réinice wynikajace z organizacji szkoty i sytuacji pojedynczego
dziecka.

Cel szczegétowy 3: Zwiekszenie kompetencji spotecznych dzieci i miodziezy w wieku 16-18 lat i ich rodzin
Wskainiki obowigzkowe:

e  Zachowanie: wpisywane, nie wpisywac ocen opisowych dla klas 1-3
e  Funkcjonowanie dziecka w poszczegdlnych obszarach...: wskaznik do opracowania! Nie bedzie uwzgledniany w
rozliczeniu w czerwcu 2016.
e  Odsetek dzieci, ktére sa w LSW, ktérych rodzice/opiekunowie s3 objeci oddziatywaniami: wskaZnik monitorowany
do sprawozdania bez rejestracji w bazie
Komentarz do wskaznikéw:

Ogélne watpliwosci — wskainiki spoteczne powinny by¢ realizowane dla oséb, ktére w regularny sposéb uczestniczg w
dziataniach majgcych prowadzi¢ do zmiany. Aby wyniki byty poréwnywalne, powinno by¢ ustalone, kto wypetnia ankietg —
szkota, wychowawcy PWD, instruktorzy zaje¢? Nalezy ograniczy¢ sie do jednej ankiety dla jednego dziecka, mnozenie ankiet
stwarza problemy z wyliczaniem wynikéw i uérednianiem bez odpowiednich skal i metod psychometrycznych (pozorne dane,
ktére nic nie pokazujg i s3 obarczone duiym btedem metodologicznym) oraz stwarza problem organizacyjny z
wprowadzeniem wynikéw do bazy.

Funkcjonowanie dziecka... to wskaZnik jakosciowy wymagajacy bardzo rzetelnego opracowania psychometrycznego, aby
przetozyé go na wartosci liczbowe. Brakuje dobrze opracowane] jednolitej ankiety. Brakuje definicji poszczegolnych obszaréw
kompetencji spotecznych. Praktyka przygotowywania tabeli wszystkich ucznidw klasy dla nauczyciela sprawia, Ze ocenia on
(nawet nieswiadomie) w odniesieniu do grupy, a nie indywidulny postep kazdego ucznia.

Odsetek dzieci... to stosunek wyliczany na podstawie list ze szkét, ktére nie sg uzupetniane w czasie trwania projektu.
Powstaje watpliwoé¢, co wiasciwie ma mierzy¢ ten wskaznik i czy jeden wskaznik jest w stanie wiasciwie ujgé tak ztozone
zjawisko.

Cel szczegétowy 4:

Wskainiki obowigzkowe: Rozwdj wspétpracy instytucji publicznych i organizacji pozarzagdowych w ramach LSW na danym
terenie

Wskazniki obowigzkowe:

e % dzieci objetych wsparciem, wytypowanych przez szkoty w stosunku do wszystkich wytypowanych przez szkoty
dzieci: wskaznik ma zosta¢ wykazany w sprawozdaniu na grudzien 2016

e Liczba inicjatyw lokalnych podejmowanych przez konsorcja: rozliczany rocznie —w grudniu

e Ocena jakoéciowa wspdtpracy: wskaznik do opracowania
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Komentarz do wskaznikow:

Procent dzieci objetych wsparcie... to wskaznik, w ktérym dzieci nie powinny sie powtarzac i powinien by¢é mierzony raz do
roku.

Liczba inicjatyw lokalnych to wskaZnik nieostry z braku definicji ,inicjatyw lokalnych”. Proponowana definicja to: organizacja
lokalnych dziatari spotecznych, kulturalnych, sportowych (na terenie realizowanego projektu) przez konsorcjum lub
pojedyncze organizacje, we wspotpracy z partnerami instytucjonalnymi, publicznymi i/lub innymi NGO, zwiazki wyznaniowe,
koscioty.

Ocena jakosciowa wspdtpracy to wskainik, ktory, za zgoda miasta, bedzie dalej rozwijany.

2, Barometr rozwoju — autorska propozycja narzedzia ewaluacyjnego

Skale wtasne - element barometru rozwoju

Wypetnia wychowawca grupy.

* Funkcjonowanie emocjonalne

1) Kontrola agresji i zachowan destrukcyjnych

2) Nawigzywanie i trwatosc relacji emocjonalnych

3) Samoswiadomos¢ — wiedza o sobie, umiejetnos¢ adekwatnej identyfikacji wiasnych potrzeb i probleméw
4) Umiejetnos¢ kontrolowania reakcji emocjonalnej

skala od 1 do 5, gdzie 1- nie potrafi, 2-potrafi w niktym stopniu, 3- potrafi w stopniu wystarczajacym, 4-potrafi w stopniu
dobrym, 5-potrafi w stopniu bardzo dobrym

* Funkcjonowanie spofeczne
1) Komunikacja

2) Przestrzega normizasad

3) Wspdtpraca w grupie

4) Zachowania prospoteczne

skala od 1 do 5, gdzie 1- nie potrafi, 2-potrafi w niktym stopniu, 3- potrafi w stopniu wystarczajgcym, 4-potrafi w stopniu
dobrym, 5-potrafi w stopniu bardzo dobrym

¢ Funkcjonowanie szkolne

1) Wskainik godzin nieusprawiedliwionych: 1- wiecej niz 10%; 2- 2-10%; 3- mniej niz 2%
2) Promocja: 1- nie zdat; 2- zdat z poprawkg; 3 — zdat

3) Zachowanie: 1- naganne, nieodpowiednie; 2- poprawne; 3 — dobre i wyzej

Powyisze wskainiki czastkowe skladaja sie na wskaZnik nazwany Barometrem Rozwoju.

Propozycja zbierania danych i ewaluacji projektu LSW
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Zatoienia:

1. Do ewaluacji projektu LSW stosujemy Barometr Rozwoju. Jest to narzedzie, ktére obejmuje ocene zmiany stanu
funkcjonowania beneficjentdw projektu w obszarze funkcjonowania szkolnego, emocjonalnego oraz spotecznego a takie
ocene funkcjonowania samego LSW przez realizatoréw projektu w najwazniejszych obszarach jego funkcjonowania.

2. Barometr pokazuje tendencje zachodzgcych zmian w odniesieniu do umownego punktu stanowigcego warto$¢ 0,00.
Warto$¢ ta jest odpowiednikiem usrednionych wartosci odpowiadajacych stanowi minimalnego akceptowalnego stanu
funkcjonowania (czyli w przypadku funkcjonowania szkolnego jest to odpowiednik wartosci 2 a w pozostatych obszarach
wartosci 3). Wartos¢ BR okre$la sie oddzielnie dla obszaru szkolnego, emo-spotecznego i systemu LSW.

3. Barometr pozwala takie na bardziej szczegdtowa analize zmian nie tylko w obszarach poddawanych monitoringowi (I, II,
11, 1IV), ale takze ich poszczegdlnych wymiarach (A, B, C, D).

4. Barometr stuzy do statystycznej analizy catej grupy beneficjentow.

5. Dane do barometru wprowadzane s3 na koniec semestru oraz na koniec roku szkolnego przez realizatoréw majgcych
dostep do danych osobowych uczestnikow.

6. Aby brac pod uwage wyniki konkretnego beneficjenta, musi by¢ objety diugofalowym wsparciem, nastawionym na zmiang
funkcjonowania w obszarach emocji i relacji spotecznych (np. PWD w réznych formach).

7. Poddanie ocenie beneficjentdw objetych innymi — krétkotrwatymi lub nastawionymi na uczenie konkretnych umiejetnosci
dziataniami — odbywa sie na zasadnie odrebnej z wykorzystaniem innych narzedzi przypisanych do tych oddziatywan. Np.
ocena warsztatow, szkoleri odbywa sie na bazie ankiet pre- i post-test). W przypadkach tego wymagajacych moina stosowac
ocene opisowa.

Analizujac funkcjonowanie PWD nalezy bra¢ pod uwage ich referencyjnosc, czyli grupe docelowa beneficjentéw do ktérej
adresowana jest jej oferta (skala problemdw i jakos¢ funkcjonowania tej grupy). Z zatoienia nalezy przyjac, ze oddzielnie
nalezy poréwnywac PWD opiekuricze, specjalistyczne oraz prowadzone w formie podwoérkowej. W przypadku prowadzenia
PWD w formach potfgczonych nalezy oddzielnie porownywac grupy beneficjentéw dla kazdej formy.

Konstrukcja narzedzia jest dostosowana do monitorowania dziatan, ktére przed PWD stawia standard PWD Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na rok 2015.
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Wskazniki brane pod uwagg w Barometrze Rozwoju:
I. Funkcjonowanie szkolne (skala 1-3)
A. Promocja
1. Nie zdat
2. Zdat z poprawkg
3. Zdat
B. Frekwencja (nieusprawiedliwione w stosunku do wszystkich obecnosci)
1. Powyiej 11 %
2.2%-10%
3. Mniej niz 1 %
C. Ocena zachowania
1. Naganne, nieodpowiednie
2. Poprawne

3. Dobre i wyiej

87

IL. Funkcjonowanie emocjonalne (skala 1-5 od najmniejszego do najwyiszego nasilenia cechy, z wyjatkiem punktu D, gdzie

jest odwrotnie)

A. Umiejgtnosc kontrolowania reakcji emocjonalnych

B. Nawigzywanie i trwatos¢ relacji emocjonalnych

C. Samoswiadomos¢ — wiedza o sobie, umiejetnosc adekwatnej identyfikacji wtasnych potrzeb i problemdw
D. Agresja i zachowania destrukcyjne

I1I. Funkcjonowanie spoteczne (skala 1-5 od najmniejszego do najwyiszego nasilenia cechy)

A. Przestrzeganie norm i regut (zasad)

B. Wspotpraca w grupie

C. Zachowania prospoteczne

D. Komunikacja *

IV. Funkcjonowanie LSW (na koniec semestru i roku szkolnego)
A. Jak oceniasz wspotprace podmiotéw w LSW

(1- brak wspéipracy, 2- zbyt mata, 3- satysfakcjonujgca, 4- dobra, 5- bardzo dobra)
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B. Jak oceniasz efekty dziatart w ramach konsorcjum

(1- brak efektow, 2- stabe, 3- satysfakcjonujace, 4- dobre, 5-bardzo dobre)
C. Komunikacja w LSW (przeptyw informacji)

(1- brak komunikacji, 2- bardzo staba komunikacja, 3- satysfakcjonujaca, 4- dobra, 5- bardzo dobra)
D. Poziom wspétpracy z partnerami zewnegtrznymi (szkota, kuratorzy, DK, ZOW, policja, straz miejska, sad, OPS)

(1- brak wspotpracy, 2- zbyt mata, 3- satysfakcjonujaca, 4- dobra, 5- bardzo dobra)

Legenda:
1. Poszczegodlne wymiary brane pod uwage w BR oceniane sg na trzy- lub pigciostopniowej skali.

2. Poziom $redni (czyli wartos¢ 2 w skali trzystopniowej lub 3 w skali pieciostopniowej) zawsze oznacza takie nasilenie danej
cechy, ze mozemy to uzna¢ za minimalnie satysfakcjonujgcy poziom jej nasilenia.

3. Oceny przypisuje sie poszczegdlnym beneficjentom na koniec kazdego semestru z wyjatkiem punktu I.A. Analiza obszaru |
powinna by¢ dokonywana z duzg ostroznoscia i jesli oceniamy poszczegolne wymiary w tym obszarze (A, B i C) nalezy
poréwnywac je tylko na koniec roku szkolnego.

4. Ocen dokonujg osoby pracujace bezposrednio z dzieckiem, a najlepiej caty Zespét danej PWD.

5. Pod uwage bierzemy wszystkie dzieci bedace aktualnie w LSW i biorgce udziat w statych i dtugofalowych dziataniach (PWD).

Zalety tego rozwigzania:

1. Mozna poréwnywac beneficjentdw na wszystkich etapach ksztatcenia (a nie jak przy sredniej ocen tylko w klasach Vi VI SP
oraz llilll PG);

2. Narzedzie pokazuje zbiorczo tendencje zmian w okreélonej perspektywie;

3. Narzedzie to realnie okreéla poziom umiejetnosci, na ksztatcenie ktérych nastawiona jest {a przynajmniej powinna byc)
PWD i praca z grupami zagrozonymi wykluczeniem, czyli jest dos¢ trafne;

4, tatwo zbiera sie dane;

5. Istnieje mozliwos¢ nadania wigkszych wag wynikom dzieci, ktére diuzej poddawane sg oddzialywaniom (dtuiej sg w
projekcie, PWD) i zréznicowanie wplywu na ostateczny wynik w BR w zaleznosci od ,stazu” (moze to by¢ zaprogramowane
automatycznie w bazie monitorujacej);

Wady:
1. Jest to narzedzie statystyczne, ktére nie stuzy do analizy funkcjonowania jednostki (chociaz moze taka analize wspierac).

2. Wymaga dokonania ocen przez osoby bezposrednio pracujace z dzieckiem w sposéb zobiektywizowany (moze wystgpié
tendencja do zawyzania ocen, ktérg mozna zmniejszy¢ poprzez zaangazowanie do oceny catego zespotu placéwki).
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Dlaczego nie srednia ocen:

- gtéwnym zadaniem PWD nie jest podnoszenie wynikéw edukacyjnych a praca z problemami emocjonalnymi, spotecznymi,
relacjami i problemami rodzinnymi wychowankéw. Poprawa wynikéw edukacyjnych jest efektem poprawy funkcjonowania
w wymienionych wczesniej obszarach, jest mocno odroczona w czasie.

- zmienia sie program co 2-3 lata;
- nieporéwnywalnos¢ poziomu egzaminu (na koniec 6 klasy, gimnazjum);
- im starsze dzieci tym $rednia ocen spada;

- podcigganie ocen na koniec etapu edukacyjnego;
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Przyktadowe tabele fikcyjnych wynikéw:
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Zatacznik nr 3
Opis Przedmiotu Zamodwienia

Propozycje ankiet badawczych

Propozycje kwestionariuszy do badania kompetencji spotecznych:

1. Kwestionariusz ankiety kampetencji spotecznych

2. Propozycja narzedzia do mierzenia jakosci wsparcia pozaszkolnego
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Zatgcznik nr 4
Opis Przedmiotu Zamowienia

Specyfikacja Wymagan Systemu - struktura i schemat dokumentu

1. Wprowadzenie
1)  Cel dokumentu
2)  Zakres produktu
3)  Definicje, akronimy i skréty
4)  Odwotania do literatury
5)  Omdwienie dokumentu

2. 0Ogodlny opis produktu
1)  Kontekst funkcjonowania
2)  Charakterystyka uizytkownikéw
3)  Gtowne funkcje produktu
4)  Ograniczenia
5)  Zatozenia i zaleznosci

3.Wymagania funkcjonalne
Wymagania funkcjonalne — opisuje to wszystko, co ma oferowac system, jak ma reagowac na okreslone dane wejsciowe
oraz jak ma sie zachowywac w okreslonych sytuacjach:

1) okreslajg, jaki poZzadane z punktu widzenia zamawiajgcego funkcje powinien posiadac system,

2) powinny pozwoli¢ na realizacje okreslonych wymagan biznesowych i prowadzi¢ do celu systemu okreslonego w
jego wizji i zakresie,

3) specyfikuja co system ma realizowac a nie jak ma to byc zrobione.

4. Wymagania niefunkcjonalne
Wymagania niefunkcjonalne — nie majg bezposredniego wptywu na funkcjonalnosc systemu. Naktadajg one ograniczenie
na sposob, w jaki sposéb wymagania funkcjonalne beda zrealizowane.

Wymagania niefunkcjonalne moga wyptywac z:

1) ustaw, norm, przepisow, kodeksow,

2) strategii biznesowego dziatania Zamawiajacego, kultury jego organizacji, specyfiki jego dziatania rynkowego,
3) ograniczen dziedziny dla ktérej system jest tworzony,

4) technologii i metod realizacji systemu,

5) wymagan jakosciowych i technicznych.

5. Dodatki

6. Indeks
Diagramy przypadkdéw uiycia

Zamawiajacy rekomenduje wykonanie ww. Specyfikacji przy uzyciu diagraméw przypadkow uzycia (user case diagrams).
Opis powinien uwzgledniac:

1) aktordw, czyli wystepujace role wobec systemu (np. osoby lub grupy ludzi, urzadzenia, inne systemy
informatyczne),

2) przypadki uzycia, czyli zwigzki sekwencji operacji wykonywanych przez system, inicjowanych przez aktora,

3) relacje pomiedzy aktorem a przypadkiem uzycia.
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Zatacznik nr5
Opis Przedmiotu Zamodwienia

Schemat platformy internetowej pn. Baza Monitorujgca

Przygotowana koncepcja rozbudowy ww. platformy powinna uwzgledniaé nastepujace moduly w strukturze platformy
(zaproponowany przez Zamawiajacego schemat moze ulec modyfikacjom pod wptywem wynikéw uzyskanych w podetapach
1.2.-1.4);

1. DOKUMENTACIA
1) Beneficjent:
a) karta beneficjenta zawierajgca podstawowe dane identyfikacyjne (PESEL, pfec¢, wiek),
podstawowe dane opiekunéw prawnych, jesli niepetnoletni (imie, nazwisko, adres, telefon, e-
mail), podstawowe dane specjalistow wspotpracujgcych z beneficjentem i rodzing instytucji
(mozliwos¢ wyboru z dostarczonej listy zamknietej i wpisania imienia, nazwiska, instytucji;
moiliwos¢ powigzania beneficjentéw-krewnych w grupy rodzinne

b) karta instytucji/projektu/projektow, w ktorym jest beneficjent: kryteria przyjecia (zamknieta
lista do wyboru), realizowane zajecia z podziatem na projekty z mozliwoscig filtrowania,
wewnetrzne systemy ewaluacyjne (np. wyniki systemu motywacyjnego z placéwki), uzyskane
zgody i wykluczenia formalne (np. wizerunek, samodzielny powrét, itd.), dziatania
interdyscyplinarne podjete na rzecz beneficjenta przez wspétpracujgce instytucje

c) karta rozwoju: diagnoza specjalistyczna (mozliwos¢ dotgczenia skanéw dokumentdw i opinii),
indywidualny plan pracy, indywidualne wskainiki rozwoju (z podziatem na projekty, w ktérych
bierze udzial, z moiliwoscig ograniczania dostepu do réinych partii danych) — ilosciowe oraz
wyniki z narzedzia diagnostycznego
[UWAGA: jesli beneficjent bierze udziat w kilku projektach, powinna byé mozliwos¢ zaréwno
mierzenia wpfywu pojedynczego projektu, jak i cafosciowego oddziafywania wszystkich
projektéw na jego rozwdj oraz jakas forma udostepniania informacji miedzy realizatorami
projektow]

d) Karta indywidualnej ewaluacji: tu znajdujg sie wyniki z ewaluacji beneficjenta zrealizowane
przez opiniujacych go za pomoca narzedzia diagnostycznego specjalistéw, takie wynik z
autoewaluacji, tu réwniez moze by¢ zakladka, do ktérej loguje sie beneficjent i dla niego
widoczne s3 ankieta/test/gra, ktdrg sam wykonuje

2) Organizacja:
a) Dzienniki elektroniczne zaje¢ z mozliwoscia prowadzenia zarowno zajec grupowych, jak i
konsultacji indywiduainych oraz rodzinnych (w matych grupach)
b) System motywacyjny placoéwki/projektu

2. EWALUACIA

1) Dokumentacja projektowa (czesciowo przynajmniej importowana z WITKAC-a iflub z elektronicznych
dziennikow]:

a) Cele projektowe do wgladu

b) Harmonogram dziatari — stan zadeklarowany we wniosku i faktyczny na dany okres realizacji
projektu

c) Rezultaty twarde i migkkie — zadeklarowane, a faktyczny stan realizacji

d) Wskainiki i wyniki raportowane dla grupy, a nie dla indywidualnych beneficjentow —
zestawienie zadeklarowanych, a poziom aktualny poziom realizacji

2) Wskazniki i wyniki z narzedzia diagnostycznego — zebrane wyniki ilosciowe, raporty z mozliwoscia
filtrowania i konfiguracji (ewentualnie z mozliwoscig prezentacji graficznych)
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3) E-sprawozdanie — generator raportdw zintegrowany z WITKAC-em z mozliwoscig zasysania danych
ilosciowych z systemu, jak réwniei wpisywania analiz opisowych

3.  KOMUNIKACIA
1) Serwis sms i e-mail dla beneficjentéw i ich rodzin, a takie realizatoréw - wysytka informacji
przypominajacych o zajeciach, terminach rozliczert z mozliwoscia ustawienia wysytki automatycznej lub
sterowanej recznie

2) Komunikacja z dziatem technicznym, z podstawowymi informacja dot. najczesciej pojawiajgcych sie
probleméw (tzw. FAQ)

3) Aplikacje zewnetrzne np. zapis do placéwki, do projektu; mechanizm umozliwiajgcy udostepnianie czesci
danych na urzadzeniach mobilnych (np. lista obecnosci do uzupetnienia)

4) Import/eksport danych do réinych formatéw (Excel, Open Office), w tym mozliwos¢ eksportu danych
beneficjentow po zakonczeniu projektow i przekazania ich w jakiejs formie organizacjom z zachowaniem
danych statystycznych, a pdZniej ponowne zaciggniecia danych do systemu bez zakidcenia analiz
statystycznych

4. INTEGRACIA Z INNYMI SYSTEMAMI (e-dzienniki szkolne, WITKAC) — modut techniczny rekomendowany przez
Zamawiajgcego, mozna z niej zrezygnowac w przypadku, gdy na poziomie analizy UX okaze sig, ze nie jest potrzebny
i wystarczg inne, ww. zaktadki

Uwaga: Struktura systemu moze ulec zmianie na wniosek i w kierunku zasugerowanym przez Wykonawce po analizie
wszystkich elementéw zamdwienia skfadajgcych sie na analize potrzeb (audyt UX, badanie IDI i CAWI) oraz na podstawie
rekomendacji zespotu interdyscyplinarnego.
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Zatgeznik nr 6
Opis Przedmiotu Zamowienia

Schemat podrecznika narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego

Opis narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego

Opis schematu tworzenia narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego
Zawiera informacje na podstawie jakich badari, metod analiz powstato narzedzie.

Procedura oceny cechy/umiejetnosci/kompetencji

a) Tworzenie stownika kompetencji
Struktura kompetencji: nazwa kompetencji, stowo-klucz, pewna liczba wskaznikdw (pytan, ktdre okrelaja
dang kompetencje), wartos¢ minimalna i maksymalna, propozycja szkolenia (w odniesieniu do kompetencji i
jej wskaznikéw).

Zdefiniowanie kompetencji i wskaiZnikéw niezbednych do stworzenia szczegétowego
profilu kompetencji
Przed dokonaniem pomiaru poziomu kompetencji, nalezy okreli¢, ktére kompetencje maja zosta¢ poddane
ewaluacji. Dlatego tez, naleiy stworzy¢ profil kompetencji majacy znaczenie dla konkretnego projektu czy
odbiorcy. Profil mozna stworzyé w oparciu o wybor kilku odpowiednich kompetencji i ich wskaznikow, w
zaleznosci od potrzeb zwigzanych z przedmiotem badania.

c)  Zdefiniowanie standardéw dla poszczeg6lnych wskaznikéw dla kazdej kompetencji
Tworzenie standardu polega na zdefiniowaniu (okresleniu) poziomu kompetencji, ktéry powinien by¢
osiggniety, jest satysfakcjonujacy.

d)  Ewaluacja, czyli ocena konkretnej osoby z perspektywy profilu oraz poréwnanie z
ustalonymi standardami/normami (indywidualnie lub grupowo)
Narzedzie oferuje mozliwos¢ dokonania wiasnej ewaluacji. Osoby badane wypetniajg swéj wiasny
kwestionariusz ewaluacyjny, bazujacy na profilu zdefiniowanym powyziej. Mozliwe jest wygenerowanie ich
wynikéw indywidualnych lub grupowych w odniesieniu do zdefiniowanego standardu.

i. Analiza indywidualna — w zaleinosci od potrzeb mozna otrzymaé wyniki w postaci
liczbowej, graficznej (wykres blokowy, radarowy), badz tabelarycznej. Kaidy uczestnik projektu, a
takze jego prowadzacy ma moiliwosc sprawdzenia wynikéw dotyczacych wszystkich kompetencji.
Wyniki mogg by¢ zaprezentowane na kilka sposobéw.

ii. Analiza grupowa — w ramach analizy grupowej, mozliwe jest wyswietlenie wynikéw i ich analiza na
dowolnym poziomie np. cata placowka, czy wybrana grupa oséb. Tutaj tez ma byé mozliwosé
wyswietlenia wynikdéw w postaci tabelarycznej. Dzigki temu bedzie moina sie dowiedzie¢, jakie
kompetencje powinny by¢ przedmiotem szkolenia lub jakie kompetencje powinny by¢ rozwijane,
aby wyrdwnac poziom umiejetnosci w ramach grupy. Kaidy z badanych moie by¢ powigzany z
jednym lub kilkoma prowadzacymi. Prowadzgcy mogg dokonac analizy swojej grupy oséb.

e) Generowanie potrzeb szkoleniowych/wsparcia
Na bazie analizy wynikéw i luk kompetencyjnych narzedzie automatycznie generuje potrzeby szkoleniowe w
zakresie kazdej ze zdefiniowanych kompetencji dla kazdej badanej osoby na bazie dostepnych w projekcie
dziatan.

Procedura badania

Zasady ogdlne

Wskazowki dotyczace badania narzedziem powinny by¢ przedstawione na tyle jasno i wyraznie, aby uzytkownik
narzedzia maégt i chciat powtdrzyé sposéb badania zastosowany przy ustalaniu norm.
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2) Instrukcja

W instrukcji nalezy opisa¢ takie zagadnienia jak sposdb przeprowadzenia badania (indywidualny czy grupowy), liczebno$¢
badanej grupy, limity czasowe, sposoby zaznaczania odpowiedzi na arkuszach, mozliwos¢ powrotu do poprzednich zadan
lub pytan, problem zgadywania, kolejno$¢ stosowania testdw lub zadan, zakres pomocy udzielanej badanemu. Jezeli
dopuszcza sie mozliwo$é¢ rozszerzania lub uszczegdtowiania przedstawionej w podreczniku narzedzia instrukcji w trakcie
badania, to nalezy przedstawi¢ warunki, w jakich postepowanie to jest dopuszczalne.

3) Pomoce
Aby utrzymac¢ standaryzacje metody badawczej nalezy okresowo sprawdza¢ materiaf narzedzia, wyposazenie oraz

stosowang procedure.

3. Procedura obliczania wynikow

1) Klucz do oceny odpowiedzi
Powinien by¢ zrozumiaty, prosty, czytelny i jednoznaczny oraz uzyteczny dla praktykow bez przygotowania
badawczego.

2) Obliczanie wynikéw
Procedura obliczania wynikéw powinna zostaé przedstawiona w podreczniku narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego
na tyle szczegétowo i doktadnie, aby prawdopodobienistwo popetnienia btedu byto jak najmniejsze.
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